Směrnice organizace Paprsek, p.o. Velké Opatovice k fungování Vnitřního oznamovacího systému dle zákona č. 171/2023 Sb. o ochraně oznamovatelů


I.
Zavedení Vnitřního oznamovacího systému

Na základě ustanovení § 8 zákona č. 171/2023 o ochraně oznamovatelů účinného od 1.8. 2023 zavádí organizace Paprsek p.o. Velké Opatovice s účinností od 1.8. 2023 Vnitřní oznamovací systém.

Vnitřní oznamovací systém upravuje:
a) podávání a postup posuzování oznámení o možném protiprávním jednání,
b) podmínky poskytování ochrany fyzické osobě, která oznámení učinila 


II.
Zajištění fungování Vnitřního oznamovacího systému


Organizace Paprsek p.o. Velké Opatovice je ve smyslu zákona č. 171/2023 o ochraně oznamovatelů (dále jen zákon) povinným subjektem. Na základě toho:

(1) určuje příslušnou osobu k výkonu činnosti podle § 11 zákona:

Jaroslava Fesslová

Tel. 702 218 600
E:mail: oznamovatel@paprsek.eu
Adresa: Jaroslava Fesslová
               Paprsek, příspěvková organizace
               K Čihadlu 679
               679 63 Velké Opatovice

Příslušná osoba byla poučena ve smyslu ustanovení § 9 odst. 2 písm. c) zákona. Záznam o poučení je přílohou č. 1 této směrnice.

(2) určuje způsob podání oznámení a nakládání s ním:

a) oznámení lze podat prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému písemně i ústně nebo na žádost oznamovatele osobně; pro osobu, která pro povinný subjekt nevykonává práci nebo jinou obdobnou činnost podle § 2 odst. 3 písm. a), b), h) nebo i), se přijímání oznámení vylučuje
b) informace o
1. způsobech oznamování prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému a ministerstvu
2. příslušné osobě, jejím telefonním čísle a adrese elektronické pošty nebo jiné adresu pro doručování a
3. vyloučení přijímání oznámení od osoby, která pro povinný subjekt nevykonává práci nebo jinou obdobnou činnost podle § 2 odst. 3 písm. a), b), h) nebo i) zákona povinným subjektem

jsou přístupné na webových stránkách organizace Paprsek, p.o. Velké Opatovice www.paprsek.eu. 
d) s podanými oznámeními se může seznamovat pouze příslušná osoba, která je povinna dodržet zákaz poskytnout údaje podle § 20 zákona
e) příslušná osoba je povinna posoudit důvodnost oznámení
f) příslušná osoba je povinna o přijetí oznámení a o výsledcích posouzení důvodnosti oznámení vyrozumět oznamovatele
g) povinný subjekt je povinen přijmout vhodná opatření k nápravě nebo předejití protiprávního stavu v návaznosti na podané oznámení
h) povinný subjekt respektuje ustanovení o odvetných opatřeních dle § 4 zákona
ch) jde-li o oznámení, které neobsahuje údaje o jménu, příjmení a datu narození, nebo jiné údaje, z nichž je možné dovodit totožnost oznamovatele (anonymní oznámení), není povinnost je prověřovat a oznamovateli a osobám uvedeným v odstavci 2 písm. a) až h) zákona náleží ochrana podle zákona a jiných právních předpisů od okamžiku, kdy jejich totožnost vyjde najevo tomu, kdo je může vystavit odvetnému opatření.

III.
Příslušná osoba

- požádá-li o to oznamovatel, je povinna oznámení přijmout osobně v přiměřené lhůtě, nejdéle však do 14 dnů ode dne, kdy o to oznamovatel požádal, pokud nejde o podání oznámení ústní nebo písemnou formou
- o ústním oznámení pořídí jeho zvukovou nahrávku nebo záznam, který věrně zachycuje podstatu ústního oznámení. Zvukovou nahrávku ústního oznámení lze pořídit pouze se souhlasem oznamovatele. Příslušná osoba nebo pověřený zaměstnanec umožní oznamovateli, aby se k záznamu nebo přepisu zvukové nahrávky, byl-li pořízen, vyjádřil; vyjádření oznamovatele se k záznamu nebo přepisu přiloží.
- o přijetí oznámení je povinna do 7 dnů ode dne jeho přijetí písemně vyrozumět oznamovatele, ledaže
a) oznamovatel výslovně požádal příslušnou osobu, aby ho o přijetí oznámení nevyrozumívala, nebo
b) je zřejmé, že vyrozuměním o přijetí oznámení by došlo k prozrazení totožnosti oznamovatele jiné osobě.
- je povinna posoudit důvodnost oznámení a písemně vyrozumět oznamovatele o výsledcích posouzení do 30 dnů ode dne přijetí oznámení. V případech skutkově nebo právně složitých lze tuto lhůtu prodloužit až o 30 dnů, nejvýše však dvakrát. O prodloužení lhůty a důvodech pro její prodloužení je povinna oznamovatele písemně vyrozumět před jejím uplynutím. Ustanovení písm. a) a b) předchozího odstavce se použije obdobně.
- zjistí-li při posuzování důvodnosti oznámení, že nejde o oznámení podle tohoto zákona, bez zbytečného odkladu o tom písemně vyrozumí oznamovatele.
- je-li oznámení vyhodnoceno jako důvodné, povinnému subjektu navrhne opatření k předejití nebo nápravě protiprávního stavu. Je-li oznámení podáno u příslušné osoby povinného subjektu, pro který oznamovatel nevykonává práci nebo jinou obdobnou činnost, navrhuje příslušná osoba nápravná opatření osobě, pro kterou oznamovatel vykonává práci nebo jinou obdobnou činnost, nevylučuje-li to povaha věci. Nepřijme-li povinný subjekt opatření navržené příslušnou osobou, přijme k předejití nebo nápravě protiprávního stavu jiné vhodné opatření; to neplatí, jde-li o opatření navržené jiné osobě než povinnému subjektu, který tuto příslušnou osobu určil. O přijatém opatření povinný subjekt neprodleně vyrozumí příslušnou osobu, která o něm bez zbytečného odkladu písemně vyrozumí oznamovatele. Ustanovení písm. a) a b) odstavce druhého se použije obdobně.
- není-li oznámení vyhodnoceno jako důvodné, bez zbytečného odkladu písemně vyrozumí oznamovatele o tom, že na základě skutečností uvedených v oznámení a z okolností, které jí jsou známy, neshledala podezření ze spáchání protiprávního jednání, nebo shledala, že oznámení se zakládá na nepravdivých informacích, a poučí oznamovatele o právu podat oznámení u orgánu veřejné moci
- příslušná osoba neposkytne informace, které by mohly zmařit nebo ohrozit účel podávání oznámení. Tuto povinnost má i třetí osoba, která získá přístup k oznámením nebo do evidence údajů o přijatých oznámeních 
- informace o totožnosti oznamovatele a 
a) osobě, která poskytla pomoc při zjišťování informací, které jsou obsahem oznámení, podání oznámení nebo posouzení jeho důvodnosti,
b) osobě, která je ve vztahu k oznamovateli osobou blízkou,
c) osobě, která je zaměstnancem nebo kolegou oznamovatele,
d) osobě oznamovatelem ovládané,
e) právnické osobě, v níž má oznamovatel účast, osobě ji ovládající, jí ovládané osobě nebo osobě, která je s touto právnickou osobou ovládaná stejnou ovládající osobou,
f) právnické osobě, jejíhož voleného orgánu je oznamovatel členem, osobou ovládající, ovládanou nebo osobě ovládané stejnou ovládající osobou,
g) osobě, pro kterou oznamovatel vykonává práci nebo jinou obdobnou činnost, nebo
h) svěřenském fondu, jehož je oznamovatel nebo právnická osoba podle písmene e) nebo f) zakladatelem nebo obmyšleným nebo ve vztahu k němuž jsou oznamovatel nebo právnická osoba podle písmene e) nebo f) osobou, která podstatným způsobem zvýší majetek svěřenského fondu smlouvou nebo pořízením pro případ smrt
je možné poskytnout jen s jejich písemným souhlasem, ledaže je příslušná osoba povinna tyto informace poskytnout příslušným orgánům veřejné moci podle jiných právních předpisů
- poskytuje-li příslušná osoba informaci o totožnosti oznamovatele orgánu veřejné moci podle předchozího odstavce, je povinna o tom předem oznamovatele vyrozumět společně s důvody, pro které jsou povinni informaci o totožnosti poskytnout, a umožnit oznamovateli, aby se k poskytnutí informace vyjádřil

IV.
Evidence a uchovávání oznámení

(1) Příslušná osoba je povinna v elektronické podobě vést evidenci údajů o přijatých oznámeních, a to v rozsahu:
a) datum přijetí oznámení,
b) jméno, příjmení, datum narození a kontaktní adresa oznamovatele, nebo jiné údaje, z nichž je možné dovodit totožnost oznamovatele, jsou-li jim tyto údaje známy,
c) shrnutí obsahu oznámení a identifikace osoby, proti které oznámení směřovalo, je-li jim její totožnost známa,
d) datum ukončení posouzení důvodnosti oznámení příslušnou osobou nebo pověřeným zaměstnancem a jejich výsledek.
(2) Příslušná osoba je povinna uchovávat oznámení podané prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému a dokumenty související s oznámením po dobu 5 let ode dne přijetí oznámení. 
(3) Do evidence podle odstavce 1, k dokumentům souvisejícím s oznámením a k oznámením uchovávaným podle odstavce 2 má přístup v případě oznámení podaných prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému pouze příslušná osoba 
(4) Dokumentace k přijatým oznámením v listinné podobě musí být uložena v samostatné uzamykatelné skříňce způsobem, který umožňuje přístup pouze příslušné osobě.
(5) Pro evidenci anonymních oznámení platí přiměřeně stejná pravidla, jako v odstavcích 1 - 4 tohoto článku.


Ve Velkých Opatovicích dne 1.8. 2023



                                                                                                       Bc. Marie Wetterová, MBA
                                                                                                                         ředitel









