PAPRSEK, K Cihadlu 679, 679 63 Velké Opatovice

Alternativni pravidla pro podavani a vyrizovani stiZnosti
na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

MATE PRAVO STEZOVAT Sl

Klienti maji pravo stézovat si na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby.

StiZnost muZete podat:
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o
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dopisem e-mailem
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e ANONYMNE - vhozenim do schranky

PAPRSEK, K Cihadlu 679, 679 63 Velké Opatovice

Schranky na pripominky, naméty a stiZnosti jsou umisténé na chodbé v pfizemnim podlazi vedle vytahu
nebo na jednotlivych oddélenich, schranka je vybirana Ix tydné socialnimi pracovniky za piitomnosti
vedoucich oddéleni. V ptipadé, Ze je ve schrance stiznost, okamzité ji sociadlni pracovnik zapise do evidence
a stvrdi podpisem vSech zucastnénych osob.

Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany v Sanonu Evidence stiznosti.

Mate moznost zvolit si osobu, ktera vas bude zastupovat. I I

Socialni pracovnik provéiuje stiznosti vzdy s vedouci piislusného oddéleni, stiznosti na zamé&stnance, proti
kterému stiznost sméfuje, fesi feditel organizace. O vysledku feSeni, popifipadé o pfijatych opatienich,
budete vzdy pisemné i ustné vyrozumeéni socidlnimi pracovniky nebo vedouci
oddéleni. Anonymni stiznosti budou projedndvany na pravidelné porade
zaméstnancl a jejich feSeni bude vyvéSeno v prostorach domova na nésténce.

Lhita pro vyfizeni stiZnosti je nejpozdé¢ji do 30 dnii.

V pripadé nespokojenosti S vyfizenim stiznosti se mulZete obratit
k nadiizenému nebo nezavislému organu:

Ziizovatel:

Jihomoravsky kraj, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno,
odbor socialni véci

telefon: 541 651 132, e-mail: osv@kr-jihomoravsky.cz

KancelaF Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
fax: 257 323 508, e-mail: sekr@helcom.cz

Nebojte se stéZovat si!

NEBO PODAVAT NAMETY A PRIPOMINKY,
POMUZETE NAM TiM ZKVALITNIT NASE SLUZBY
A VY I OSTATNI SE U NAS BUDETE CITIT LEPE!

Dékujeme!
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