PAPRSEK, prispévkova organizace
K Cihadlu 679, 679 63 Velké Opatovice

A

Vnitrni pravidla
poskytovani socialni sluzby

Domaci Fad domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim

/piiloha &. 5 smlouvy o poskytovani socidlni sluzby/

Tato Vniténi pravidla poskytovani socialni sluzby tzv. domdci fad domova pro osoby
se zdravotnim postizenim nabyvajf u¢innosti dnem 1.1.2017
a zruSuji Vnitini pravidla ze dne 13.2.2015.

Ziizovatel:
Jihomoravsky kraj, Zerotinovo namésti 3/5, 601 82 Brno

Kontaktni idaje domova pro osoby se zdravotnim postiZenim:
Adresa: K Cihadlu 679, 679 63 Velké Opatovice
ICO: 00838420
Cislo Gétu: 9032631/0100

www.paprsek.eu

Telefon — recepce: +420 516 478 444

Mobilni telefonni cisla:
I. oddéleni pfimé obsluzné péce - 601 363 236
I1. oddéleni p¥imé obsluzné péce - 732 940 477
I1I. oddéleni pfimé obsluzné péce - 601 363 237
feditel domova — 739 250 182
socialni pracovnici — 602 246 954 /pouze v pracovni dny od 8 — 13 hodin/



Vseobecné podminky poskytovani socialnich sluzeb v zafizeni Paprsek, piispévkova organizace,
Velké Opatovice se vztahuji na vSechny zaméstnance zafizeni, uzivatele sluzeb a na ostatni obcany,
ktefi se zdrzuji s védomim zafizeni v jeho prostorach. Upravuji normy souziti uzivateld, jejich prava a
povinnosti v ramei zafizeni, popisuji rozsah sluzeb poskytovanych s cilem vytvaret piiznivé podminky
pro zabezpeceni potieb uzivatell, jejich seberealizaci, kulturni a spolecenské vyziti. Tato vnitini
pravidla vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist, ze
ziizovaci listiny zafizeni, organiza¢niho a provozniho fadu zatizeni.

I. Uréeni zafizeni, cilova skupina a zasady poskytované socialni sluzby

Poslanim domova pro osoby se zdravotnim postizenim Paprsek, pfispévkova organizace, Velké
Opatovice, je zajistovani podpory a pomoci osobam, které se ocitly v nepiiznivé socidlni situaci a
nejsou schopny samy nebo za pomoci blizkych osob tuto situaci fesit. Podpora a pomoc vychazi
z individualnich potieb jednotlivych osob. Respektuje jejich zakladni lidska prdava a svobody a
zachovava podminky pro distojnou existenci, pocit jistoty, diivéry a bezpeci. Poslanim je déle plsobit
na klienty tak, aby byly co nejvice udrzovany pfirozené socialni vazby a zajiStény moZnosti a
podminky vyuzivat bézné dostupné verejné zdroje.

Paprsek, piispévkova organizace, Velké Opatovice je registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb
a nabizi sluzby socialni péce typu: domova pro osoby se zdravotnim postizenim dle ustanoveni § 48
zakona o socialnich sluzbach.

Cilova skupina - domov pro osoby se zdravotnim postiZenim:

- osoby s kombinovanym postizenim — muZi a zeny ve véku od 19 let s mentalnim postizenim v
kombinaci s télesnym a smyslovym postizenim, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z divodu tohoto
postizeni a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, (napi. lehka, stiedni, tézka
a hluboka mentalni retardace, piipadné v kombinaci s télesnym postizenim napfi. ztrata koncetiny,
pouzivani kompenza&ni pomticky /vozik, choditko, berle/ aj.),

- osoby s mentalnim postiZenim — muZi a Zeny ve véku od 19 let s mentélnim postizenim, ktefi maji
snizenou sobésta¢nost z dilvodu tohoto postizeni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Zasady poskytované socialni sluzby

Sluzby poskytované v domové pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zaloZeny na dodrzovani
nasledujicich zésad:

= zisada individualniho pristupu

= zasada respektovani distojnosti a prav uzivatell

= zasada odborného a odpovédného piistupu zaméstnancl sluzby k uZivatelim

= zasada zachovani ml¢enlivosti.

II. Rozsah poskytovanych sluzeb uzivateliim

Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:
- poskytnuti ubytovani,
- poskytnuti stravy,
- pomoc pii zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu,
- pomoc pii osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- aktiviza¢ni ¢innosti, dle individualniho planu uZzivatele,
- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
- socialné terapeutické ¢innosti,
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaradvani osobnich zaleZitosti.



Fakultativni ¢innosti:
Druhy fakultativnich ¢innosti:

- zaji$tovani dopravy uzivateli pro soukromé tcely sluzebnim vozidlem,

- poplatek za pouzivani vlastniho elektrického spotiebice.
Uhrada za fakultativni &innosti je provedena nasledujici mésic po jejich vycerpani, nejpozdéji do 15.
dne v mésici. Cenik poskytovanych fakultativnich sluzeb je pfilohou smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. V dobé nepfitomnosti uzivatele v zafizeni (dovolena, hospitalizace) delsi nez 15 dnii, nebude
poplatek za spotfebovanou energii a¢tovan.

TIL. Prijeti do zaFizeni

Prijeti do pobytového zafizeni Paprsek, pifispévkova organizace, Velké Opatovice je podminéno
uzavienim smlouvy o poskytovani socidlni sluzby dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich piedpish, na dobu urc¢itou nebo dobu neurcitou.

Zadost o poskytovani socidlni sluzby (je ke stazeni na www.paprsck.cu nebo piimo v zafizeni) —
souasti zadosti je vyjadfeni 1ékafe o zdravotnim stavu zdjemce a pokyny k vyplnéni Zadosti, véetné
priloh. Pii pfijeti uzivatele do zafizeni postupuje poskytovatel podle pravidel jednani se zdjemcem o
socialni sluzbu.

Uhrada za poskytované sluzby

Uhradu nakladii za poskytovani socialnich sluzeb hradi uzivatelé ve vysi sjednané ve smlouvé
uzaviené mezi Paprskem, prispévkovou organizaci, Velké Opatovice a uZivatelem nebo jeho
zakonnym zastupcem/opatrovnikem. Za pobytové sluzby hradi uZivatel (hradu za ubytovani, véetné
provoznich nakladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani, za stravu a za péci poskytovanou ve
sjednaném rozsahu. Maximalni vysi ahrady za ubytovéni a stravu stanovi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozd&jich predpisi. Po Ghradé za ubytovani a stravu pri poskytovani pobytovych sluzeb
musi uzivateli zistat alesponi 15% jeho pfijmu. Uhrada za pé&i poskytovana ve sjednaném rozsahu se
stanovi ve vy8i pfiznaného pfispévku na péci. Uzivatel obdrzi 1x rofné pisemné vyuctovani za
poskytované socidlni sluzby. Na zakladé zadosti uzivatele/opatrovnika je mozné pisemné vyactovani
socialni sluzby obdrzet pravidelné kazdy mésic /stejné plati i pro vyuétovani vratky za neodebranou
stravu a Castky odpovidajici pomérné ¢asti priznané¢ho piispévku na péci/. Pisemné vyhctovani
vydévaji socialni pracovnici domova.

1V. Zikladni podminky souziti uZivateli

Uzivatelé se mohou podilet podle svych sil a schopnosti na organizovani a naplfiovani spole¢enského
zivota zaiizeni. Svym jednanim by méli napomahat vytvaieni klidného a nekonfliktniho prostiedi, a to
slusnym chovéanim, projevovanou tctou, porozuménim, vzajemnou pomoci a dodrzovanim pravidel
zatizeni.

Ubytovani

Pfi piijeti do zafizeni je uZivateli urcen pokoj a lizko. Pokoje jsou vybaveny nasledovné: napf. liizko,
noéni stolek, Satni skiin, stil, zidle, stropni svitidlo. Po dohodé se zafizenim si mize uZivatel pokoj
vybavit vlastnim nabytkem a drobnymi pifedméty, které mu budou zpfijemitovat prostiedi. Kazdy
pokoj je uzamykatelny a uzivatel ma moznost mit vlastni ip nebo kli¢ na otevirani dvefi a pii
odchodu z pokoje si jej uzamknout. Cipy nebo kli¢e vlastni uzivatelé, ktefi dle svych schopnosti a
dovednosti s nimi zvladnou manipulovat. Stejné postupujeme pfi predavani kli¢a od skiini a no&nich
stolk@i na pokojich uzivateli. Personal ma k dispozici nahradni €ip a klice, kterym se Ize v pripadé
potieby dostat do pokoje nebo otevfit skiiné a stolky. Pfi neshodach mezi spolubydlicimi personal
musi ziistat vzdy nestranny a objektivni, spole¢né s klientem se snaZi najit feSeni prijatelné pro obé
strany. Podminky ubytovani v tréninkovém byt¢ jsou upfesnény v pravidlech pro tréninkové bydleni
uzivateli domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Stravovani

Strava se podava 5x denné v doporucenych hodindch. Zafizeni ma k dispozici vlastni moderni kuchyii.
Strava se pfipravuje podle schvaleného jidelniho listku. Na jeho tvorbé se mohou podilet uzivatelé
svymi podnéty a pfipominkami. Jidelni listek pro uZivatele je viditeln€ vyv&3en. Dietni strava se
podava dle doporuceni lékafe, napt. Setfici a diabeticka nebo diabeticka s druhou vecefi. V piipadé
nesouhlasu s dietou doporuc¢enou lékafem, mize uzivatel dietu odmitnout. Timto krokem prebira
uzivatel odpovédnost za pripadné zdravotni komplikace. Strava je pro jednotlivé diety piipravovana
jednotné. Jidlo se podava v centralni jidelné, v jidelnach na oddélenich, svaciny a studené vecefe také
na spoleenskych mistnostech na oddélenich, nebo na pokojich napt. v ptipadé onemocnéni uZivatele.
Tekutiny (¢aj) jsou k dispozici po cely den. Podminky pro zajisténi stravovani v tréninkovém byté
jsou upfesnény v pravidlech pro tréninkové bydleni uzivateli domova pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Doba klidu a navstévy

Doba noéniho klidu je stanovena od 22.00 — 6.00 hodin. Doba otevirani a zavirani zafizeni ve viedni
dny /a v dobé tzv. navstévni nedéle, tj. kazda treti nedéle v mésici/ je stanovena od 5.30 - 15.00
hodin. Mimo tuto dobu navstévy zazvoni u hlavniho vehodu na zvonek piislusného oddéleni. Vyckaji
prichodu personélu, ktery zajisti otevieni a zavieni dvefi domova. V dobé¢ no¢niho klidu nejsou
uzivatelé sluzby rudeni, s vyjimkou oSetfovatelskych tkonii nebo podavani I¢ki. Navstévy mohou
uzivatelé piijimat kazdy den, zafizenim jsou vitany, protoze podporuji piirozené vazby uzivatele.
Navstéva viak nesmi rusit plynuly chod zafizeni a klid ostatnich uzivateli. NavStéva se ohlasi u
personalu na jednotlivych oddélenich. Personal oddéleni zapiSe navstévu do denniho zdznamu péce u
konkrétniho klienta v informaénim systému Cygnus. Doporucend doba pro navitévy je od 9.00 do
19.00 hodin. Doporucené chovani a povinnosti navtévniki domova upravuje Navstévni rad ze dne
7.11.2014, ktery je umistén ve vestibulu u hlavniho vechodu do budovy domova. Osobam, které jsou
zjevné pod vlivem alkoholu nebo osobam, které odmitaji sdélit své jméno a vztah k uzivateli, bude
pristup do budovy zatizeni odepien. Pro telefonni kontakt mohou rodinni ptislusnici nebo opatrovnici
vyuzit telefonni &isla uvedena na dvodni stran¢ tohoto doméaciho fadu. Pro telefonni kontakt
s piibuznymi uzivatelé domova vyuzivaji vlastni telefon. V piipadg, Ze vlastni telefon nemaji, mohou
po zakoupeni vlastni SIM karty vyuzit telefon k tomu uréeny na jednotlivych oddélenich.

Hygiena prostiedi

V obyvacich mistnostech, jidelndch a ostatnich prostorach zafizeni musi byt udrzovén pofadek a
gistota. Uzivatelé jsou vedeni k dodrzovani &istoty a pofadku na svych pokojich (skfii, no¢ni stolek,
osobni véci). Podpora udrzovani Cistoty a pofadku v osobnich vécech se s uzivatelem dojednava a
provadi se za jeho piitomnosti. Koufeni je povoleno jen v prostorach mimo budovu /urfené prostory
v parku/. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji, bezny uklid se provadi denn¢ a uzivatelim je
umoznéno se na ném podilet.

Osobni hygiena

Béhem pobytu v zafizeni jsou uZivatelé vedeni k dodrzovani osobni hygieny. Kazdy uZzivatel se koupe
podle potieby, nejméné vsak jednou za tyden. Pomoc personalu pii koupani je poskytovana podle
schopnosti a pfani uzivatele. Rozsah podpory pii hygiené se dojednava individualné. Soucasti osobni
hygieny je holeni, stifhani nehtd a vlasti. Vyménu osobniho pradla za Cisté provadéji uZivatelé podle
potieby, coz mize byt i vicekrat za den. Prani, Zehleni a opravu pradla zajistuje zafizeni pracovniky
ve vlastni pradelné.

Zdravotni péce

Lékaiskou pédi v zafizeni poskytuje registrujici prakticky lékat. Lékarskou péi poskytuje ve své
ordinaci ve mésté, v zafizeni ordinuje 1x tydné nebo na zakladé domluvy formou navstévni sluzby. Je
ve vlastnim zajmu uzivateli, aby se fidili pokyny oSetfujiciho Iékafe. Odborna Iékaika psychiatricka
dochazi do zafizeni pravidelné¢ kazdy mésic. Na odborna vySetfeni jsou uzivatelé odesilani
k odbornym Iékaiim. Léky uzivatelim vydava pouze kvalifikovana zdravotni sestra podle ordinace
lékafe. Ta dohlizi i na to, aby uZivatelé l1éky fadné uzivali. Pro uzivatele v tréninkovém byté je uzivani
lékii upraveno pravidly pro nacvik uzivani léka. V piipadé ohroZeni zdravi nebo Zivota uZivatele
poskytuje personal prvni pomoc a postupuje pfitom podle pravidel. UzZivatelé, kteti byli
hospitalizovani, maji zachovano lizko az do svého ndvratu. Zdravotni péce /oSetfovatelska a




rehabilitacni/ je poskytovana na zéklad¢ indikace Iékafe a je hrazena ze zdravotniho pojisténi
uzivatele. Veskera oSetfovatelska péce je vedena formou o$etfovatelského procesu, v souladu s § 4
vyhlasky €. 424/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti. OSetiovatelska dokumentace je vedena
v listinné podobé, v souladu s vyhlaskou ¢. 385/2006 Sb., a vyhlaskou ¢&. 424/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisi. Informace o zdravotnim stavu uZivateli podava rodinnym piisludnikiim
oSetfujici lékaf. V jeho nepfitomnosti je Ilékafem povéiena podavat informace vedouciho
zdravotnického dispecinku, a to v omezeném rozsahu.

Socialni péce

Soucasti poskytovanych sluzeb je tvorba individualniho planu pribéhu poskytovani socialni sluzby
uzivateli, ktery je sestavovan klicovym pracovnikem ve spolupraci s uzivatelem, pracovniky piimé
obsluzné péce, socidlnimi pracovniky, aktivizaénimi a zdravotnickymi pracovniky, ve spolupraci
s opatrovnikem a rodinnymi pfislusniky. Individualni plan pribehu socidlni sluzby zahrnuje
planovani, vedeni zaznam{ a hodnoceni pribéhu sluzby podle osobnich cilii a potieb uzivatele,
s piihlédnutim k jeho moZnostem a schopnostem.

Véci uzivatela

Véci, které si prinese uzivatel do zafizeni, zlstavaji jeho majetkem. Véci pfidélené zafizenim
k uzivani zistdvaji majetkem zafizeni. Vlastni osobni pradlo a 3atstvo je oznaceno jmenovkou tak,
aby nedochazelo k zaménam, avsak ani ke stigmatizaci uZivatele. Oznadeni zajistuje poskytovatel
sluzby na néklady uzivatele. V pribéhu poskytovani socialni sluzby je provadén vyfad osobniho
pradla, Satstva, obuvi a osobnich véci, pokud tyto jsou malé, roztrhané, obnoené nebo jinak
znehodnocené. Vyfad téchto véci provadi klicovy pracovnik, uZivatel, a socialni pracovnik, zapisy o
vytadu jsou evidovany v osobni dokumentaci uzivatele.

Doporu¢ujeme rodinnym pfislusnikiim/opatrovnikim oznamovat sluzbu konajicimu personalu na
oddéleni véci, které navstéva uzivateli prinesla, ale také ty, které odnasi /napi. obuv, o3aceni, knihy,
dekora¢ni predméty/. Persondl tak miize zajistit oznaceni prinesenych véci z ditvodu prevence potizi
pti dohledavani véci uzivatel sluzby v domové.

Cenné véci, vkladni knizky /osobni Géty/ a finanéni hotovost si mohou klienti ulozit u socialnich
pracovnikii. Zatizeni neodpovidd za cenné véci, hotovost a vkladni knizky /osobni G&ty/, které
nepfevzalo do Gschovy. Véci nebezpetné a zdravotné zavadné se do zafizeni pfindSet nesmi, napf.
zbran€, omamné latky. PouZivani vlastnich donesenych drobnych elektrickych spotiebicl je mozné
pouze za piedpokladu jejich nezdvadnosti. Uzivatel je povinen, pokud pouziva vlastni
elektrospotiebi¢, 1x roéné zajistit jeho pravidelnou kontrolu na svoje vlastni naklady. Uzivatelé maji
povinnost hradit za rozhlasové a televizni vysilani platné koncesionaiské poplatky formou SIPO,
v ptipadé ze vlastni televizor a radio.

Prochazky mimo areal domova

UzZivatelé odchazeji na prochazky mimo areal domova po pfedeslém oznameni piiblizné doby navratu
sluzbu konajicimu personalu oddéleni. UZivatelé jsou na samostatné prochazky piipravovani tak, aby
s ohledem na stupen jejich postiZzeni, byla v maximalni moZné mife eliminovana rizika samostatného
pobytu mimo areal zafizeni. Doba prochazky nesmi zasahovat do doby noéniho klidu tj. do 22 hodin.

Spoledenska a zajmova &innost

Zatizeni podporuje uZivatele také v oblasti kulturniho a spolecenského zivota. Ve spoluprici
s vedenim jsou organizovany kulturni akce, spoleenské a sportovni aktivity, zajezdy a vylety.
Casopisy a knihy se pijéuji z knihovny zafizeni nebo i z méstské knihovny dle individudlnich potieb
uzivateld. Vlastniho rozhlasového a televizniho pfijimace nebo videa mize uzivatel pouzivat, pokud
nerusi spolubydlici a klid v zafizeni. Vhodné je pouzivani sluchatek.

Pracovni ¢innost a zamé&stnavani uzivatelti domova
Pracovni ¢innost je dobrovolna. UZzivatelé se mohou podle svych zajmu, schopnosti a zdravotnich
moznosti z(castnit drobnych a pomocnych praci v zatizeni /napf. v pradelné, prace na zahradé, pfi




uklidu snéhu/. V domové miuze probihat zaméstnavani uzivateli formou prace konané na zikladé
dohody o pracovni ¢innosti napf. tklidové prace na oddélenich, pomoc v pradelné aj.
Vyplata dichodd
Diichody uzivatell jsou do zafizeni zasilany:

a) v hotovosti poStovni poukazkou na jméno uZzivatele,

b) hromadnym poukazem zCSSZ Praha na udet poskytovatele — pijemcem dichodu je

ustanoven ,,zvlastni pijjemce™ (socidlni pracovnik zatizeni),
¢) bezhotovostnim pfevodem na Géet organizace napi. z (¢tu opatrovnika nebo z osobniho Gétu
uzivatele,

d) v hotovosti sloZzenim do depozitni pokladny napt. opatrovnikem.
7 dichodu je provedena uhrada za poskytované sluzby. Zbyvajici ¢ast diichodu je pievedena na
hotovostni depozitni Ufet uZivatele, ktery je spravovan poskytovatelem. K tizi depozitniho aétu
uzivatele budou provadény veskeré ihrady za nakupy léki, obleCeni, obuvi, hygienickych potieb a
véci osobni potieby dle potfeb a pfani uzivatele. Nakupy véci a osobnich potieb do ¢astky 3.000,- K&
jsou oSetfeny formou pisemného souhlasu /formulaf souhlasy a potvrzeni/ uZivatele/zakonného
zastupce/opatrovnika. Véci s vyssi pofizovaci cenou budou zakoupeny pouze s pissmnym souhlasem
uzivatele/zakonného zastupce/opatrovnika. Nakupy véci, které nejsou bézné, jsou uZivatelim, pokud
jsou omezeni ve svépravnosti, nakupovany se souhlasem soudu a zakonného zastupce/opatrovnika.
Finanéni prostiedky, které uZivatel v daném obdobi nespotiebuje, budou ukladany na vkladni kniZzky
/osobni G&ty/ u bankovnich GUstavii na jméno uzivatele, které budou uloZzeny u poskytovatele.
Hospodaieni s finanénimi prostfedky uzivatele musi byt pritkazné a transparentni. UZivatel/opatrovnik
m4 pravo nahlizet do pomocné evidence prostiedkil, které ma deponovany u poskytovatele. Rovnéz
ma pravo kontrolovat hospodafeni se viemi finan¢nimi prostredky, které u poskytovatele deponoval.
Pfejimani postovnich zasilek
Uzivatelé zafizeni maji moznost piijimat v zafizeni soukromé listovni a balikové zasilky, dorucované
Ceskou postou nebo jinymi dopravei. Kazdy uzivatel ma pravo na zachovani listovniho tajemstvi —
veskeré zasilky piebira provozni Ucetni /pfipadné jiny uréeny zaméstnanec v jeji nepiitomnosti —
ekonomka, socidlni pracovnici/, kterd je v nejkratdi mozné dobé pieda persondlu na jednotliva
oddélenti, ten zajisti jejich predani jednotlivym adresatim. Uzivateli je pfedana vzdy zasilka /dopis,
pohlednice, balik/ nerozlepena. Doporugené dopisy, finanéni poukazky si uZivatelé pfebiraji oproti
podpisu piimo u postovni dorucovatelky, u uzivateli omezenych ve svépravnosti tuto korespondenci
prebira jejich opatrovnik.
Odpovédnost uzivatelli za Skodu
Uzivatel odpovida za skodu zpiisobenou na majetku zafizeni nebo majetku jinych osob. Rozsah Skody
a mira zavinéni je posuzovéna individuélné s piihlédnutim ke schopnosti uzivatele posoudit nsledky
svého jednani.
Poradkové opatfeni
Uzivatelé se v zafizeni fidi zasadami sludného chovéni a spolecenského souziti, jejich povinnosti je
dodrzovat vnitini pfedpisy domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Do ostatnich pokoju,
kancelaii a dal$ich provoznich prostor vstupuje uZivatel po zaklepani a na vyzvani. Uzivatel nesmi
omezovat zivotni prostor ostatnich uzivatelii svymi vécmi ani svou ¢innosti a respektuje soukromi
jiného uzivatele. Pokud uzivatel hrubym zptsobem opakované naruSuje spoleenske souziti a nedba
na piedchozi tstni domluvy nebo pisemné napomenuti (v priub&hu 3 mésicii), mize mu feditel domova
vypovédét smlouvu o poskytovéni socialni sluzby. Za hrubé poruseni potadku a spole¢ného souZiti
v domové je povazovano zejména: nadmérné uzivani alkoholu a navykovych latek, spojené s ruSenim
ostatnim uzivatelt, vyvolavani neustalych hadek a konfliktd, opakované kradeZe, opakované
Sikanovani ostatnich uZivatelii, opakované porusovani zdkazu koufeni v budové, fyzické napadeni
personalu a uzivateld domova nebo opakujici se vulgarni a obtézujici chovéni vii¢i ostatnim uzivatelu
a personalu domova, pokud toto pfimo nesouvisi se zdravotnim postiZzenim uzivatele.

V. Pobyt uZivatele mimo zafizeni

Pii pobytu uzivatele mimo zafizeni /u rodinnych piislusnikii nebo opatrovnika/ je nutné dodrzovat
nasledujici doporucent:



1. Termin pobytu uZivatele mimo zafizeni a odhlaseni stravy po dobu tohoto pobytu musi byt
oznamen nejméné 1 pracovni den piedem do 10.00 hodin dopoledne. Sou¢asné je nutné
nahlasit presné dobu ndvratu do zafizeni, poptipadé navrat oznamit béhem pobytu mimo
zatizeni, nejpozd&ji do 10.00 hodin dopoledne posledni pracovni den bezprostiedné
predchazejici dnu navratu do zafizeni. Pro dobu odjezdu ¢i navratu v sobotu, nedéli nebo
svatek je nutné nahlasit termin posledni pracovni den /patek/ do 10.00 hodin dopoledne.

2. Odjezdy a piijezdy uZivateli se nahlasuji pracovnikim zdravotniho dispecinku zafizeni,
ptipadné personalu jednotlivych odd&leni pfimé obsluzné péce, na telefonnim Cisle 516 478
444 V3e je zaevidovano a tim oznameno vedouci stravovani.

3. Dnem pobytu mimo zafizeni se rozumi kalendaini den, kdy pobyva uzivatel mimo zafizeni a
neodebere zadné jidlo. Kalendainim dnem pobytu mimo zafizeni je i den, kdy uZivatel opusti
zafizeni poskytovatele nejpozdéji do 8,00 hod. a vrati se nejdiive po 18,00 hod., pokud
v pritbéhu dne neodebral zadné jidlo. V tomto piipadé vrati poskytovatel uzivateli ¢astku
odpovidajici tihradé za stravu ve vysi ndkladi na potraviny na jednotliva jidla podle poctu dni
stravenych mimo zafizeni. Pobyt ve zdravotnickém zafizeni je vidy pfedem ozndmenym
pobytem mimo zaiizeni.

4. V piipadé celodenni nepfitomnosti — uZivatel neodebral ani jedno jidlo, bude odhlasen ze
viech jidel a bude mu vracena ,vratka® dle divodu nepfitomnosti. V piipadé Castecné
nepiitomnosti — uzivatel neodebral jen néktera jidla, ztéchto bude odhlasen a bude mu
vracena ,vratka“ za neodebrana jidla dle divodu nepfitomnosti. V piipadé neohlaSeni doby
pobytu mimo zafizeni dle téchto pravidel, bude uZivatel veden ve stavu nepfitomnosti bez
moznosti finanéni ndhrady za stravu.

5. Vratka za neodebranou stravu a ¢astka odpovidajici pomérné &asti pfiznan€ého prispévku na
pééi bude vyhdtovana poskytovatelem a uhrazena na depozitni (et uZivatele do 15. dne
nasledujiciho mésice a je mozné poté ¢astky vyplatit formou:

- hotové z depozitniho G¢tu uzivatele u socidlnich pracovniki poskytovatele,

- postovni poukizkou s ode¢tenim nakladi na poStovné uhrazené za poStovni poukazku /v
piipadé zasilani zakonnému zastupci/opatrovnikovi/,

- bezhotovostn& na bankovni Géet uvedeny ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby do 20.
dne nasledujiciho mésice.

6. V piipadé nahlé zmény zdravotniho stavu v dobé pobytu uZivatele mimo zafizeni je
povinnosti rodinnych piislusnikii /opatrovnika/ zajistit prvni pomoc nebo akutni navstévu
lékafe v mist& pobytu navitévy. P ndvratu klienta do zafizeni je nutné, aby rodinni
piislunici /opatrovnik/ informovali personal oddéleni o zdravotnim stavu klienta, pfipadném
prodélaném onemocnéni &i stavu klienta a postupu jeho feeni v dobé pobytu mimo zafizeni.
Regulaéni poplatek za pohotovostni sluzbu v nemocnici nebo doplatek za léky, je mozné na
zékladé piedlozenych dokladi vyGétovat u socidlnich pracovnikii zafizeni z depozitniho a¢tu
klienta.

7. Vyihétovani vratky za neodebranou stravu pro uzivatele tréninkoveho bydleni specifikuji
pravidla pro tréninkové bydleni uzivateli domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

8. V piipadé, 7e o uZivatele pravidelng petuje opatrovnik nebo rodinny prislusnik napf. kazdy
tyden v sobotu a v nedéli /také cely mésic bez preruseni/, v tomto pfipadé se uzivateli vyplati
finanéni nahrada, tzv. vratka za neodebranou stravu a ¢astka odpovidajici pomémé casti
piiznaného piispévku na pééi za celé dny mimo zafizeni poskytovatele.

V1. Podavani stiznosti na kvalitu a zpusob poskytevanych sluZeb

Uzivatel si miZe stézovat na kvalitu a zpisob poskytovanych sluzeb, aniz by tim byl jakymkoliv

zpiisobem ohrozen. V piipadé jeho piani bude zachovana ml¢enlivost o totoznosti stézovatele. Mohou
také podavat podnéty, namitky, pfipominky, navrhy, pfipadné sdélit pochvalu.

1. K podani stiznosti na poskytované sluzby je opravnén kdokoli - uZzivatel, jeho zakonny

zastupce, rodinny piislusnik, pfip. jina fyzicka &i pravnicka osoba zastupujici zjem uzivatele.

Kazdy uzivatel mize pozadat o pomoc pfi sestavovani stiznosti, podnéti a piipominek



kteréhokoliv pracovnika zafizeni Paprsek, p.o. Velké Opatovice. Zasadou pii vyfizovani
stiznosti je bezpeci a objektivnost. Stiznost je pfijimana vstiicné, vécné, diskrétng. StiZnost je
vnimana pozitivng, jako moZnost provadét zmény dle prani uzivatele. Stézovatel ma moznost
hovotit s pracovnikem, ktery stiznost piijima o samoté, ma také pravo na pfitomnost dalsi
osoby, kterou si urci, pfipadné tlumoé¢nika. Stézovatel ma pravo zvolit si zastupce pro podani
stiznosti, ¢i odvolat se ke ziizovateli nebo k nezavislé instituci.

V3ichni, ktefi s informacemi ke stiznosti piisli do kontaktu, jsou vazani etickymi pravidly a
mlcenlivosti. Zvefejnit lze vécné informace o stiznosti a vysledek Setieni stiznosti. Pracovnik,
ktery stiznost provéfuje, pfistupuje k faktim i acastnikiim objektivné a spravedlivé. Pozada-li
o to stézovatel, je tfeba zachovat mlCenlivost o jeho totoznosti. Podani stiznosti nesmi byt na
Gjmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla podana.

Pro rozpoznani co je a neni stiznost, plati zasadni pravidlo: pokud uzivatel oznaéi podani jako
»stiznost”, potom jde o stiznost, /obsah jeho sdéleni musi sméfovat na kvalitu a zpiisob
poskytovani sluzby/ a bude se evidovat a vyfizovat jako stiznost. Pro zaméstnance Paprsku,
p.o. Velké Opatovice by méla byt stiznost zdrojem informaci a nastrojem ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Stiznost mize byt podana 3 zplsoby:

- ustni formou — Gstni stiznost miize byt sdélena kterémukoliv zaméstnanci zafizeni Paprsek,
p.o. Velké Opatovice. Zaméstnanec, na kter¢ho se sté€Zovatel obratil, zodpovida za jeji pfedani
kompetentnimu pracovnikovi /socialni pracovnik/, ten stiznost pfijme a provede o ni zapis —
tj. zaznam o piijeti Gsti stiznosti a nasledné zajisti jeji zaevidovani,

- pisemnou formou — stézovatel mize pisemnou stiznost zaslat na adresu zafizeni: Paprsek,
p.o., K Cihadlu 679, 679 63 Velké Opatovice postou, e-mailem na pracovniky zafizeni
uvedenych v kontaktech na www.paprsek.eu.. Zaméstnanec, ktery stiznost obdrzi je povinen ji
piedat k zaevidovani socialnim pracovnikiim domova Paprsek p.o..

- anonymni formou — anonymni stiznosti mohou stézovatelé vhazovat do schranky stiznosti
umisténé na chodbé v piizemnim podlazi vedle vytahu nebo na jednotlivych oddélenich,
schranka je vybirana 1x tydné socialnimi pracovniky za pritomnosti vedoucich oddéleni,
piipadné s personalem oddéleni ve sluzbé.

Kazda stiznost je evidovana v ,Knize evidence stiznosti” a je vyfizena bez zbyte¢nych
pratahit do 28 dnii od podani. Pokud u zvlast slozitych stiznosti nemize byt podani ve
stanovené lhité vyfizeno, mize byt s védomim stézovatele lhGta prodlouZena na 56 dnd.
Viechny stiznosti jsou predavany fediteli zafizeni, ktery rozhodne, kdo se stiznosti bude
zabyvat a zpracuje navrh pisemné odpovédi stéZovateli. Stézovatel je vzdy pisemné seznamen
s vysledkem Setfeni. Evidenci stiznosti zajist'uji socidlni pracovnici zafizeni. StiZnosti se
archivuji. Vysledky Setfeni anonymnich stiznosti jsou zvefejnény na nasténkach v zatizeni
nebo jsou o vysledku informovani uzivatelé na schiizkach uZivateld a personalu domova.

V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, se miize st€zovatel odvolat:

k fediteli DOZP Paprsek, p.o. Velké Opatovice

ke zFizovateli tj. Jihomoravsky kraj, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno.

nebo k nezdvislym organiim napf. vefejny ochrance prav aj.

VII. Ukonéeni poskytovani socialni sluzby
Pokud uzivatel nedodrzuje vnitini pravidla poskytovatele, se kterymi byl fadné seznamen, popripadé
bude naruSovat souZziti s dal$imi uzivateli, mize poskytovatel piikrocit k nasledujicim napravnym
opatfenim:

a) domluva
b) pisemné napomenuti
¢) navrh na ukonceni pobytu.

Ukonéeni poskytovani socialni sluzby je piesné vymezeno ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
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