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Aktualizace

Zmény v metodice jsou fesSeny aktualizaci celé metodiky a upozornénim na
zmény v ramci zapist z porad

® PAPRSEK

J prispévkova organizace

Domaci rad CHB

( dale jen DR)

- Doméci tad (dale jen DR) Chran&ného bydleni je souhrn vnitfnich pravidel chodu domécnosti
v souvislosti s poskytovanou sociélni sluzbou.

- Dodrzovani domaciho fadu je zavazné pro vSechny pracovniky chranéného bydleni, klienty a na ostatni
obc&any, ktefi se zdrzuji s védomim poskytovatele v domacnosti.

- Upravuje normy souziti klientd v chranéném bydleni.

- Popisuji a konkretizuje rozsah sluzeb poskytovanych s cilem vytvafet pfiznivé podminky pro
zabezpeceni potfeb klient(, jejich seberealizaci, kulturni a spoleGenské vyziti.

- Tato vnitfni pravidla vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006

Sb., kterou

se provadeéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich

predpisl, ze zfizovaci listiny zafizeni, organizacniho a provozniho fadu zafizeni.
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Klienti se podili podle svych sil a schopnosti na chodu domacnosti. Svym jednanim by meéli napomahat vytvareni
klidného a nekonfliktniho prostfedi, a to sluSnym chovanim, projevovanou Uctou, porozuménim, vzajemnou pomoci
a dodrzovanim dohodnutych pravidel.

_Ubytovani

PFi pfijeti je klientovi ur€éena domacnost, pokoj a Iizko. Pfi nastéhovani obdrzi klient kli¢ od hlavnich vstupnich
dvefi (domu/bytu), branky pokud u nemovitosti je, kli€ od pokoje a skfing, pfipadné nocniho stolku. Ke kazdé
domécnosti nélezi kuchyn, obyvaci a jidelni prostor, toaleta a koupelna, které jsou spoleéné pro vSechny c&leny
domacnosti. Pokoje jsou standardné vybaveny. Minimalni vybava pokoje je |GZko, skfifi, no¢ni stolek, stropni
svitidlo. Klient si mize pokoj vybavit vlastnim drobnym nabytkem a pfedméty, které mu budou zpfijemriovat
prostfedi. Kazdy pokoj je uzamykatelny a klient ma kli¢ na otevirani dvefi a pfi odchodu z pokoje si jej uzamyka.
Pokoje s balkdonem jsou vybaveny klicem a klient ma povinnost balkon uzamknout vzdy, kdyz opousti domacnost
(dm/byt). Hlavni vstup do domu/bytu klient uzamyka vzdy, kdyZz odchazi mimo budovu. Personal ma k dispozici
nahradni klic¢e od pokoje a skfiné, pfipadné& noéniho stolku, ktery Ize v pfipadé potfeby uzit. Pfi neshodach mezi
spolubydlicimi je pracovnik vzdy nestranny a objektivni, spole¢né s klienty se snazi najit feSeni pfijatelné pro obé
strany. Povinnosti je zamykani hlavnich vstupnich dvefi od 21:00 — 06:00.

Stravovani

Obédy si mohou klienti pfipravovat v byté za podpory a pomoci personalu nebo vyuzit napf. restaurace ve mésté.
Personal chranéného bydleni vede klienty k pfipravé spravné a vyvazené stravy, k dodrzovani dietnich opatfeni
v ramci doporuceni lékafe. Potfebné suroviny na pfipravu stravy si zajiStuji klienti sami ze svych finannich
prostfedkU, za podpory a pomoci pracovniki chranéného bydleni. Podpora a pomoc personalu pfi pfipravé stravy
je nastavena podle potfeb jednotlivych klientd chranéného bydleni a je poskytovana zcela individuainé v rGznych
fazich pfipravy (nakup surovin, pfiprava stravy, Uklid kuchyné, stolovani atd.). Klienti vyuzivaji pfi pfipravé stravy
bézné elektrospotrebice, kdy pfi jejich pouzivani poskytuji pracovnici pomoc a podporu dle individualnich potreb.

Doba klidu a navstévy
Navstéva by neméla rusit ostatni spolubydlici. Klienti v chranéném bydleni jsou podporovani v udrzovani

spoleenskych kontaktd, a to jak s rodinnymi pfisluSniky, tak se znamymi a pfateli. Jsou podporovani v utvareni
novych vazeb. Navstévy na chranéném bydleni jsou vitany, protoZze podporuji pfirozené vazby. Navstéva vSak
nesmi rusSit plynuly chod zafizeni a klid ostatnich. Pfespani v chrdnéném bydleni neumozfiujeme, nebot podobna
sluzba neni smluvné upravena.

Pro telefonni kontakt mohou rodinni pfislusnici nebo opatrovnici vyuzit telefonni Cisla uvedena na webovych
strankach. Pro telefonni kontakt s pfibuznymi vyuzivaji klienti viastni telefon.

Hygiena prostiedi a osobni hygiena

Klienti jsou vedeni k dodrzovani Cistoty a pofadku na svych pokojich (skfifi, no¢ni stolek, osobni véci). Bézny
uklid provadi klienti sami s podporou a pomoci personalu.

Klienti jsou motivovani k pravidelnému dodrZovani osobni hygieny. Pomoc a podpora personalu pfi koupani je
poskytovana podle potfeb a schopnosti klienta. Rozsah se sjednava individualné. Soucasti osobni hygieny je
holeni, stfihani neht( a vlasa. Pfi téchto Ukonech je mozné vyuzit vefejné dostupné sluzby. Prani, Zehleni a
opravu pradla si zajistuji klienti sami.

Zdravotni péce

Lékafskou péci v chranéném bydleni poskytuje kazdému klientovi jeho registrujici prakticky lékaf. Pokud zvladne
klient navstévu lékare samostatné, jde sam. Pracovnik, ktery doprovazi klienty k Iékafi, napomaha pfi komunikaci se
zdravotnickym personalem. Pracovnik nezna zdravotni udaje klienta, ty ma klient u sebe. Do ordinace pracovnik
vstupuje pouze na prani klienta. Pracovnik je komunikator, ktery napomaha klientovi sdélit svoje pocity, projevy
nemoci, napomaha pfi planovani dalSi kontroly, napomaha vysvétlit pozadovany léCebny rezim. Informace o
zdravotnim stavu zna opatrovnik, ktery mize také klienta doprovazet.

Podavani léku: Klienti chranéného bydleni si pfipravuji Iéky do tydennich Iékovek za dohledu zdravotni sestry nebo
vefejného opatrovnika. Tyto Iékovky jsou pfipravovany na 14 dni a jsou hrazeny ze zdravotniho pojiSténi, klienti si je
sami nehradi. Léky jsou uloZeny v uzamykatelnych prostorach na jednotlivych pokojich klientd. Klienti chranéného
bydleni si berou Iéky sami pod dohledem a za pfitomnosti pracovnika chranéného bydleni. Pracovnik dohlizi, aby si
klienti vzali spravnou lékovku a léky se spravnym dnem a ve spravném case.

Socialni péce

Soucasti poskytovanych sluzeb je tvorba planu péce. Prubéh poskytovani socialni sluzby je sestavovan tymové.
Plan péce prubéhu socidlni sluzby zahrnuje zjiStovani potfeb a cill klienta, sestaveni individualniho planu péce a
jeji realizace a hodnoceni priibéhu sluzby podle osobnich cilll a potfeb klienta, s pfihlédnutim k jeho moZnostem a
schopnostem. Kazdy klient ma uréeného kliCového pracovnika, kterého v8ak mize v prabéhu zménit.

Volnoc€asové aktivity:
VolnoCasové aktivity si klient planuje a organizuje sam, pfipadné s dopomoci a podporou personalu. Inspiraci mohou

byt klientdm plakaty, informace mésta, internet. Pokud klient potfebuje k naplanované aktivité doprovod, nebo jinou
podporu od pracovnika, je mu poskytnuta v terminu a rozsahu, ktery neomezuje ostatni ¢leny doméacnosti a jeji
e —————————
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bézny chod. Klient musi svij pozadavek sdélit v€as, aby mohl byt upraven stanoveny pracovni harmonogram. Na
planovanou aktivitu napf. fotbal nemusi klienti byt doprovazeni pracovnikem, pokud je to aktivita pravidelna a pro
klienty je zndma. Personal vede klienty, aby si dokazali pfivolat pomoc, pokud by se ztratili. Méli by védét, koho
oslovit, ukazat kartiCku, kde je napsano jejich jméno a telefon na pracovnika chranéného bydleni. Volno¢asové
aktivity by nemély pfili§ zasahovat do planovaného zaméstnani klient(. Mél by fungovat princip ,normality*.

Véci klientd

Véci, které si pfinese klient do bytu, zlstavaji jeho majetkem. Véci pfidélené k uzivani zlstavaji majetkem
poskytovatele. Osobni pradlo a Sactvo si kazdy klient hlida sam, neni nijak znageno. Véci nebezpené a zdravotné
zavadné se do bytu/domu pfinaSet nesmi, napf. zbrané, omamné latky... Pouzivani vlastnich donesenych
drobnych elektrickych spotfebitl je mozné pouze za predpokladu jejich nezavadnosti. Klient je povinen, pokud
pouziva vlastni elektrospotiebi¢, 1x rocné zajistit jeho pravidelnou kontrolu na svoje vlastni naklady. Klienti maji
povinnost hradit za rozhlasové a televizni vysilani platné koncesionaiské poplatky formou SIPO nebo Uhradou
z UcCtu klienta, v pfipadé Ze vlastni televizor a radio.

Vyplata diichodu a prispévku na péci:

Duchody klientl jsou do chranéného bydleni zasilany:
- Prevodem na €islo uctu poskytovatele 9032631/0100

Z dlchodu je provedena uhrada za poskytované sluzby. Zbyvajici ¢ast duchodu je prevedena na hotovostni
depozitni ucet klienta, ktery je spravovan poskytovatelem. Nakupy véci a osobnich potfeb od &astky 3.000,- K&
jsou oSetfeny formou pisemného souhlasu klienta/zakonného zastupce/opatrovnika. Véci s vyssi pofizovaci cenou
nez 5.000,- K& budou zakoupeny pouze s pisemnym souhlasem soudu. Finanéni prostfedky, které klient v daném
obdobi nespotfebuje, jsou pfedavany klientovi/ opatrovnikovi/ k uloZzeni na osobni G¢et. Hospodareni s finanénimi
prostfedky klienta musi byt prikazné a transparentni. Klient/opatrovnik ma pravo nahlizet do pomocné evidence
prostfedkU, které ma deponovany u poskytovatele. Rovnéz ma pravo kontrolovat hospodareni se vSemi finanénimi
prostifedky, které u poskytovatele deponoval.

Prispévek na péci klientl je do chranéného bydleni zasilan:
- Prevodem na €islo uctu poskytovatele 9032631/0100

Za podporu a pomoc hradi klient chranéného bydleni Uhradu podle skuteéné poskytnutych ukonl dle aktualniho
ceniku. Poskytovatel se zavazuje ultovat za poskytované ukony péfe mési¢né cenu maximalné do vySe
pfiznaného pfispévku na péci.Poskytované ukony pfesahujici ¢astku pfiznaného pfispévku na péci nebudou
klientovi u¢tovany.

Hospodareni s finanénimi prostredky: 3
Klienti jsou pracovniky podporovani v hospodafeni s finanénimi prostfedky. Cast klientd ma soudem uréeného

opatrovnika, ktery se jim stara o finanéni prostfedky. Na CHB klienti za podpory pracovnikl hospodafi jen s ¢asti
téchto prostfedkl. Pracovnici zaznamenavaji pfijmy a vydaje do vypracovanych tabulek v pogitaci, kontroluji stav
finanéni hotovosti v uzaméeném trezoru na kazdém byté, uschovavaji doklady — Uétenky od jednotlivych nakup(.
Finanéni prostfedky maji jednotlivi klienti ulozeny na svych pokojich, v uzamykatelnych skfifikach/ zasuvkach nebo
trezoru a dle individualnich schopnosti klienta si za né sami odpovidaji, nebo je kli¢ ulozen u pracovnika a na
zadost klienta je mu vydan. Spole¢ny fond je uloZen v trezoru u pracovnikd chranéného bydleni.

Klienti maji vypracovany manual na hospodareni s urcitou ¢astkou. Tato ¢astka nemusi byt vysoka. Klient by mél
védeét, co si za tyto penize koupi. Mélo by to byt, to co ma klient rad, aby to bylo pro klienta motivujici. Klient by mél
nacvicovat pravidelné a to hlavné v realném prostredi.

Odpovédnost uzivateli za Skodu na svérené véci
Klient odpovida za Skodu zplUsobenou na majetku poskytovatele nebo majetku jinych osob. Rozsah Skody a mira

zavinéni je posuzovana individualné s pfihlédnutim ke schopnosti uZivatele posoudit nasledky svého jednani.

Zakladni podminky souziti
Klienti i pracovnici se v bytu/domeé fidi zasadami sluSného chovani a spole€enského souziti.

Nesmi omezovat prostor ostatnich svymi vécmi ani svou Cc&innosti a respektuje soukromi ostatnich osob
v domacnosti/domé/bytu.

Pracovnik pfed vstupem do bytu/domu zazvoni, pfed vstupem do pokoje klienta vzdy zaklepe a vycka na vyzvani.
Do pokoje klienta vstupuje bez vyzvani pouze v pfipadé obavy o zdravi, nebo bezpecnost klienta.

Pokud klient hrubym zplsobem opakované narusuje spolecenské souziti a nedba na predchozi Ustni domluvy nebo
pisemné napomenuti /v pribéhu tfi mésici/ mize mu Feditel domova vypovédét smlouvu o poskytovani socialni
sluzby.

Za hrubé poruSeni porfadku a spolecného souziti v chranéném bydleni je povazovano zejména: nadmérné uzivani
alkoholu a navykovych latek spojené s rusenim ostatnich klientl, vyvolavani neustalych hadek a konflikt,
opakované kradeze, opakované Sikanovani ostatnich klientli, opakované poruSovani zakazu koufeni v budové,
fyzické napadeni personalu a klientl domova nebo opakujici se vulgarni a obtézujici chovani vici ostatnim klientdim
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a personalu chranéného bydleni.

Stiznosti

Kazdy klient ma moznost kdykoliv vznést pfipominku nebo stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani socialnich
sluzeb.

Stiznost — jedna se o vyjadifenou nespokojenost s kvalitou nebo se zplsobem poskytovani socialni sluzby.
Oznameni tykajici se vzajemnych negativnich vztahli mezi klienty /napf. situace, kdy klient upozorni na vulgarni
nadavky a dalSi verbalni projevy jiného klienta na svoji nebo jinou osobu, pfichazi sdélit nespokojenost se
spolubydlicim, sdéluje vzajemné antipatie, upozorfiuje na nevhodné chovani ostatnich klientd, vadi mu hlasité
projevy jiného klienta, neshody na pokoji napf. rozZzinani a zhasinani svétla, hlasita hudba nebo TV, nedovolené
pouzivani osobnich véci, naschvaly jiného klienta atd./ neni povazovano za stiznost, i kdyz klient pouzije slovo
Lstiznost®.

V pfipadé téchto oznameni pracovnik provéfi okolnosti, situaci klientdm vysvétli pfipadné pouci klienta o vhodném
chovani s upozornénim na nutnost dodrzovani vnitinich pravidel domacnosti.

Kdo muze stiznost podat?

Kdokoliv, nejen klient sluzby, ale v jeho zajmu i jakykoliv ob&an. Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji
podal, ani tomu, v jehoz z4jmu byla podana, nejde-li o tutéz osobu.

Zpusob podani stiznosti:

- Ustné (osobné, telefonicky)

- pisemné (osobnim podanim, postou, e-mailem)
- anonymné

Stiznost muze byt sdélena/pfedana kterémukoliv pracovnikovi. Pracovnik, na kterého se stéZovatel obratil,
zodpovida za jeji pfedani kompetentnimu pracovnikovi /socialni pracovnik/, ten stiznost pfijme a provede o ni zapis
—tj. zdznam o pfijeti stiznosti a nasledné zajisti jeji zaevidovani.
Kontakty na podani jinou formou nez osobnim predanim jsou:
Paprsek,p.o.
K Cihadlu 679
67963 Velké Opatovice
e- mail: socialni.chb@paprsek.eu, reditel@paprsek.eu
dalSi kontakty jsou k dispozici na internetovych strankach: www.paprsek.eu/kontakty.
Stiznost na kvalitu poskytované sluzby vyfizuje socidlni pracovnik. Stiznost na pracovnika vyfizuje feditel
organizace.
Podnéty a pfipominky Ffesi pracovnici chranéného bydleni pribézné, nedostatky a pfipominky jsou ihned feSeny a
klientovi je pfedana srozumitelna informace o zpUsobu feseni.
Evidenci stiznosti vede socialni pracovnik, provéreni stiznosti provadi socialni pracovnik, pfi stiznosti na pracovnika
feditel organizace bezodkladné. Stézovatel je o vysledku Setfeni vyfizeni informovan, dle zavaznosti stiznosti
pracovnikem chranéného bydleni, socialnim pracovnikem, pfipadné feditelem organizace. Anonymni stiznost je
provéfena a vysledek Setfeni je sdélen vhodnou formou vSem klientim chranéného bydleni i pracovnikim. V
pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel moznost obratit se k nadfizenému nebo nezavislému
organu s podnétem o proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.
Pokud klient nebude dodrzovat Smlouvu a Domaci Fad, se kterymi byl fadné seznamen, popfipadé bude naruSovat
souziti s dal$imi klienty, mize poskytovatel pfikrocit k naslednym opatfenim:

a) Domluva

b) Pisemné napomenuti

c) Ukonceni poskytované socialni sluzby

Ve Velkych Opatovicich dne 1.1.2022
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