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Zprava z hodnoceni nastaveni procesu transformace

= v Vs ” w
Setreni v misté
Vystupy jsou postaveny na zjiiténich v ndvaznosti na zplisob Zivota vybranych osob, které vyuzivaji

sluzbu a podpory sluzby v proZivin{ bé#ného Zivota tdmito lidmi vmife, kterd je moZna, vystupd u
podkladti sluzby a diskuse s pracovniky.

Identifikace hodnocené sluzby

Nazev organizace Paprsek, pf'ispév_l;vé orgaﬁizace

Adresa K Cihadlu 679, 679 63 Velké Opatovice -
Nizev hodnocené Paprsek, piispévkova organizace

sluzby

Druh hodnocené sluzby = Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Cislo registrace 1694112

Polet uzivatelii/ 84 osob ve véku od 19 let

2 inhodce (registr poskytovatelii socidlnich sluZeb k 23. 5. 2022

Vedouci sluzby Bc. Marie Wetterov4, feditelka

Hodnotitelsky tym

Hodnotitel /ka M gr.>§-5rk'a-1 Hlisnikovska -
Zastupce/kyné ; S

ziizovatele

Datum hodnoceni 23.5.2022

Situace zarizeni - Jdeo oploce;{y aredl parku s blokem 4 budov spojenych do jednoho celku,
popis sluzby garaZemi s piistfeskem, samostatné stojicim sklepem, p¥jezdovou komunikaci

prostorové, vybavenim s parkovi$tém.

Budova je umisténa na kopci, takika na okraji mésta. V oploceném areélu s
parkem se nachazf blok ¢ty budov spojenych do jednoho celku (vzhled
pismene L).

Blok budov je tvofen spojenim t¥fpodlazni ubytovaci &4sti (budova 1),
¢tyfpodlazni stiedni ¢asti (budova 2), dvoupodlaZni technické budovy -~
stravovaci provoz a administrativa (budova 3) a posledni budova s pradelnou,
kotelnou a dflnou pro udrzbu (budova 4).

Budova 1 - ubytovaci - je tfipodlaZzni objekt. KaZdé patro je tvofeno dvéma
rovnobé&znymi chodbami, které jsou vzdjemné propojeny stfedem spoleénymi
prostorami pro persondl. Budova je zakonéena venkovnim nouzovym
schodi3tém. Po obvodu budovy jsou jedno, dvou a t¥iliizkové pokoje, jidelny,
kuchyné a obyvaci pokoje jednotlivych domacnosti.

V prvnim nadzemnim podlaZi jsou umistény 4 domécnosti.

D1 - 9 klientii (3 dvoulGzkové a 1 tiliizkovy pokoj, koupelna se sprchovacim



. koutem, samostatnd toaleta, kuchyii s jidelnou a spole¢enskym prostorem s
i vystupem na venkovni terasu do zahrady) - domécnost je tréninkova a klienti
se pfipravuji na piechod do komunitnich sluzeb.
D2 - 9 Kklientti (3 triliZkové pokoje}, 1 koupelna se sprchovacim koutem, 1
koupelna pro samostatné i asistované koupani s vanou 1 koupelna pro
asistované koupdani na vodnim lizku, 2 samostatné toalety, kuchyii s jidelnou a
spoledenskym prostorem s vystupem na venkovni dlaZzdénou plochu zahrady a
parku) - na domacnosti zijf lidé s vysokou a stfedni mirou podpory.
D3 -9 klientti (3 jednoltizkové a 2 tifltizkové pokoje), 1 koupelna asistované
koupén{ na vodnim liiZku, 1 koupelna se sprchovym koutem, 1 koupelna pro
samostatné i asistované koupani s vanou, 3 samostatné toalety, kuchyi s
jidelnou a spole¢enskym prostorem s vystupem na venkovni dlazdénou plochu
a zahradu) - na domdcnosti Zijf lidé s vysokou mirou podpory.
D4 - 6 klientt (2 ti{lfizkové pokoje), 1 koupelna se sprchovacim koutem, 1
samostatna toaleta, kuchyti s jidelnou s vystupem na venkovni terasu a
zahradu, samostatny obyvaci pokoj) - na doméacnosti Ziji lidé se sti‘edni a
vysokou mirou podpory.
Ve druhém a ti‘etim nadzemnim podlaZi se nachazi dvé samostatné
domaécnosti.
D6 - 13 klientii (1x samostatni bytovi jednotka - jednolizkovy pokoj s
vybavenym kuchytiskym koutem, spoletenskym prostorem a samostatnou
koupelnou se sprchovacim koutem a toaletou, 3 jednoliZkové pokoje, 3
dvouliizkové pokoje a 1 trfliizkovy pokoj, 4 samostatné koupelny - 1x vana, 3x
sprchovaci kout, 4 toalety, kuchyii s jidelnou a samostatny obyvaci pokoj).
: Domacnost je tréninkova a klienti se pfipravuji na pfechod do komunitnich
sluZeb.
D7 - 14 klientd (2 jednoltizkové pokoje, 5 dvoulGZkovych pokoji a 1 tiilizkovy
pokoj), 4 samostatné koupelny - 1x vana, 2x sprchovaci kout, 1 x asistované
koupani na vodnim liizku, 4 toalety, kuchyii s jidelnou a samostatny obyvac{
pokoj). Na domacnosti Zijf lidé se stfednf a vysokou mirou podpory.
D8 - 14 klientli (1x samostatni bytova jednotka - jednoliizkovy pokoj s
vybavenym kuchytiskym koutem, spole€enskym prostorem a samostatnou
koupelnou se sprchovacim koutem a toaletou, 1 jednoliZzkovy pokoj, 5
dvoulizkovych pokojti a 1 t#ltzkovy pokoj, 4 samostatné koupelny - 1x vana,
2x sprchovaci kout, 1 x asistované koupan{ na vodnim 1dZku, 4 toalety, kuchyii
s jidelnou a samostatny obyvaci pokoj). Na domdcnosti Ziji lidé se stfedni a
vysokou mirou podpory.
D9 - 13 klientii (3 jednoliZkovy pokoj, 2 dvoultizkové pokoje a 2 tiflizkové
pokoje), 4 samostatné koupelny - 1x vana, 2x sprchovacf kout, 1 x asistované
koupani na vodnim lizky, 4 toalety, kuchyii s jidelnou a samostatny obyvaci
pokoj). Na domdacnosti Ziji lidé se stfedni a vysokou mirou podpory.

Budova 2 - pfimo navazuje na ubytovaci prostory pro klienty. V prvnim
nadzemnim podlazi se nachazi vestibul, sklad materidlu, aktiviza¢ni dilna s
kuchyriskym koutkem a prostory samostatného byty, slouZiciho jako Covidova
jednotka, VyuZiva se pouze v piipadé, Ze klient nebydli na jednolizkovém
pokoji a nelze izolaci zajistit piimo na jeho domacnosti (3 jednoliizkové pokoje,
kuchyng, 2 x koupelna, 2x toaleta, chodba). Ve druhém a tfetim nadzemnim
podlaZi se nachazi 2 aktiviza¢ni mistnosti, kancelar socialnich pracovniki,
snoezelen, télocvicna a dilna socidlniho podniku SIMEVA. Ve ¢tvrtém
nadzemnim podlaZi jsou umistény $atny pro pracovniky pfimé obsluzné péce,
pracovniky uklidu, $kolici mistnost, Jednotliva podlaZi jsou propojena
_.Schodi$tém a vytahem.
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Budova 3 je pokracovianfm budovy 2 - dvoupodlaZzni - v druhém nadzemnim
podlaZi se nachézi prostory pro pokladnu a vedouci DOZP, feditele, dispetink
pro zdravotnické pracovniky a rehabilitaéni prostory. Dile se zde nachéz{ dal$i
¢tyti kancelafe pro administrativu zafizenf, sklad, kuchytika a socidlni zafizeni.
V prvnim nadzemnim podlaZf je umist&n hlavni vstup do zafizeni, stravovaci
provoz, velkd jidelna, kuchyné s ptislusnymi skladovacimi a pomocnymi
prostorami, $atnou a socidlnim zafizen{m pro personal.

Budova 4 slouZi v druhém nadzemnfm podlaZi provozu pradelny, sklad,
suddrna, $atna. V prvnim nadzemnim podlaZ{ jsou umistény kotle pro vytiapéni
a ohfev TUV, Zerpadla, rozvodna, dilna a dal3{ technické zazemf pro provoz
domova,

Mimo objekt propojenych budov se nachizi garaze pro osobnf auta, autobus a
prostory pro uskladnéni strojfi na odhrnovéni snéhu, seéenf travy atd. Mimo
hlavn{ objekt je i sklep na uskladnénf zeleniny a brambor a pfistedek pro

| dieselovy agregat. V parku aredlu domova se nachazi zatravnéné h¥iste,
posezeni s ohni3tém, zahradka pro pé&stovani zeleniny, zookoutek s ovcemi a
dva zasti'e$ené altiny.

. Bylazru3ena recepce ve vchodu budovy.

Situace hodnoceni na
misté

Zajisténi provozu
personalné

Z registru poskytovatelii socialnich sluZeb vyplyvé organiza¢ni struktura
pracovnikd, ivazky k 1. 3. 2022 &inf 75,2 (82 osob):

Vedouci PSS a ZP - 1 uivazek

Pracovnici v pffmé péci: 43,5 (1 tivazek vedouci)

Socialni pracovnici: 2,28 (3 osoby)

Zdravotnitti pracovnici: 7 (v&etné vedouci ZP)

THP (udrzba, pradelna, tiklid recepce - zru$ena) - 9,6

Stravovaci provoz: 7,5

Administrativa: 0,78

Ekonomicky tsek: 2, 72

V diskusi pracovnici popisovali zmény, kterymi si sluzba ve sledovaném tidobi
prosla (11/2019 - 5/2022).
V domové nyni Zije 84 dospélych lidf. Byly ziizeny domécnosti v domové, jak to
i dovoluje prostorové upofadani budovy. V téchto ,tréninkovych“ domacnostech
Zije 22 lidi (13 a 9). Ostatni lidé ddle Zijf na ,pé€ovych” domdacnostech (pouzito
pojmenovani domdcnosti sluzbou).
Persondlné je podpora lidem Zijicim na oddéleni v domové pokryta 2 PSS a
stale trva stav, kdy pracovnici nemajf prostor na individudlnf podporu klienti
dle potfeb, a podpora se vaZe na nezbytnou péti skupinovou formu. Omezeni
se projevuje také v nemoZznostech lidi opoustét domov a pohybovat se
s asistenc{ v obci, vyuZivat komunitnf sluZby, protoZe kapacity personalu tasto
nemaji prostor na individualni doprovody. Pracovnici sluzby si situaci
uvédomuji. Z vyjadieni vedoucf PSS se snai o vypomoc z fad zdravotniki,
socialnich pracovniki, vedouci, nicméné prestoze jde o ocenitelnou snahu, tak
z pohledu hodnotitelky uvedené nenf systémovym feSenim a je nezbytné
posilovat kapacity PSS.

V DOZP se stdle pracuje ve dvandctihodinovych sménéch.

Organizace mé zku3enosti s délenymi ivazky v CHB, kde sluZby jsou
osmihodinové.
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Ve sluzbé CHB v Bene$ové pracovnik prichazi aZ odpoledne, jelikoZ klienti jsou
dopoledne v prici. V tomto kontextu z diskuse vyplynula potfeba ndvazné
sluZzby podpory samostatného bydleni pro lidi, jejichZz kompetence jsou takové,

Ze by jiZ zvladli samostatnéjsf Zivot za podpory terénni sluzby. Tato sluzba viak
v regionu chybi.

Doslo ke zméndm na drovni socidlni prace. PrestoZe nyni socidlni praci
vykondvaji tii lidé (jeden pracovnik nové v roli kouce), tak celkova uvazkova
kapacita ¢ita 2,28, av§ak s vazbou na vykon pro klienty DOZPi CHB. Ze
zku$enosti hodnotitelky vyplyvé jako velmi Zadouci, aby socialni pracovnici
neméli kumulované funkce pro vice sluZeb a méli prostor vykonavat socialni
praci a vést pi{padovy proces u klienta (jedndani se zjemcem, popis nepriznivé
situace, mapovani poti‘eb, podpora kli€ovych pracovnikii aj.), coZ s poftem
Kklientti na jednoho SP zatim neni moZné a stdle jsou spiSe v roli socidlnich
administratord.

Doporuéeni:

Stale trva ptedchozi doporuceni - posilit ivazkem roli socidlniho pracovnika.
Dobrou praxf je, kdyZ pf{mo v naplni prici ma socidlni pracovnik povinnost
stravit ¢ast svého tivazku v ptimé péci (a ma na to prostor).

Rozdélit kumulované funkce socidlnfch pracovniki (pro DOZP i CHB) na
jednotlivé sluzby zvlast.

Stale je nezbytné posilit pocet pracovniki v pfimé pééi v jeden okamzik s cilem
individualizovat podporu lidem a podpofit kvalitu poskytované sluzby,
poskytnout lidem moZnost Zit Zivot i mimo prostory domova, vyuZivat vei'ejné
sluZby individualné (v béZzném dni, nejen vyjimeéné, jak to kapacity personalu
dovolf).

Nasledujici zjisténi vychazi z diskuse s pracovniky na misté, ze zaslanych podkladd a pravidel sluzby viz Seznam podkladi a osobn{

dokumentace a z rozhovori s uZivateli, z pozorovani.

Veiejny zavazek sluzby, cile, zpiisoby poskytovani sluzby a jejich vyhodnocovani, naplitovani

Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Je cil a posldni vageho zafizeni v souladu s cilem socidlnich sluzeb?

Jak se zji8t'uje, co silidé pfFeji, a jak jsou podporovani v tom, co chtéji, jak se eliminuje omezenf jejich viile ze strany
instituce (jak se snaZi neomezovat uZivatele v jejich rozhodovani a volbég, sniZovat a pfedchazet negativnimu hodnoceni,
predsudkim)? Jakou konkrétn{ podporu dostavaji jednotlivi uZivatelé?

Zvysoviani kvality socialni sluzby I

u
Popis
zjisténi

(véetné

jak sluzba pozn4, Ze funguje dobte, Ze sméfuje ke kvalité? Jak se pozn4, Ze sluzba déla, co deklarovala ve vefejném
zavazku, Ze napliiuje své poslani, zasady, cile?
jakym zpiisobem hodnotite zvy$ovani kvality v priib&hu transformace a jeji soulad se zdsadami, viz §2 zakona: (2} Rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluZzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individudlné urfenych potieb osob, musf piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
neptiznivé socialni situace, a posilovat jejich socilni za¢lefiovani. Socialni sluZby musi byt poskytovéany v zajmu osob a v
nalezité kvalité takovymi zpisoby, aby bylo vZdy diisledné zaji$t&no dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
Co to znamend pro vadi kaZdodenni praci? Jak se to projevuje v Zivot& uZivatelG?

V ptedloZenych pravidlech sluZby je uvedeno:

Poslanim domova pro osoby se zdravotnfm postiZenim Paprsek, prispévkova organizace,

Velké Opatovice, je zajistovani podpory a pomoci osobam, které se ocitly v nepriznivé

uvedeni dikazu  socidlni situaci a nejsou schopny samy nebo za pomoci blizkych osob tuto situaci fesit.
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ze zaslanych
podkladdg,
zjisténi &
pozorovan{

na misté)

Podpora a pomoc vychazi z individualnich potieb jednotlivych osob. Respektuje jejich
zakladni lidska prava a svobody a zachovdva podminky pro diistojnou existenci, pocit
jistoty, diivéry a bezpeti. Posldnim je ddle piisobit na klienty tak, aby byly co nejvice
udrZovany piirozené socidlni vazby a zaji$tény moznosti a podminky vyuzivat b&Zné
dostupné vei'ejné zdroje.

Sluzby poskytované v domové pro osoby se zdravotnim postiZenfm jsou zaloZeny na
dodrzovani nisledujicich zdsad:

¢ zdsada individudlniho pfistupu,

e zisada respektovani dlistojnosti a prav uZivateld,

¢ zasada odborného a odpovédného pifstupu zaméstnanct sluzby k uZivatelim,

e zasada zachovani mi¢enlivosti.

Cilem socialni sluZby je:

* klient, ktery si udrZi svoje schopnosti a dovednosti co nejdéle,

¢ klient, ktery dovede aktivné travit volny ¢as formou nabidky uZiteénych ¢innostf za
podpory a pomoci zaméstnanci organizace, které vedou k jeho spokojenosti,

* klient, ktery za pomoci poskytované sluzby dokéZe vyuzivat b&zné dostupné jiné sluzby,
e klient, ktery za pomoci poskytované sluzby zvy$f samostatnost ve svém rozhodovani a
ma moZnost vyuZit jiné socialnf sluzby nap¥. pfechodem do chranéného bydleni,

o klient, ktery dokéZe udriovat ptirozené vztahy s rodinou a blizkymi osobami,

* klient, ktery je spokojeny v oblasti ubytovani, stravovéni, v nabidce aktivizaénich
¢innosti atd. nabizenych poskytovatelem.

Na dotaz, co pracovnici vnimaji, Ze se povedlo za dobu projektu, sdé&lili:

- Vznikly nové domécnosti v DOZP v souvislosti s rekonstrukci budovy.

- PribéZné vzdélavani pomaha v motivaci a pozitivnimu nastaveni pracovniki ke
zméné, v této oblasti je stile rezerva a na ¢em pracovat. Oblast p¥stupu pracovniki k
lidem ve sluzbé a pi‘enos tistavnich zvyklosti do novych sluZeb vnimaji piitomni
pracovnici jako nejsloZitéj${ v procesu zmény.

- Inspirace diky pribéZnym staZim, na kterych pracovnici mohli vid&t a zaZit sluzbu
poskytovanou v komunité,

- Dochaézi k ptena3eni odpovédnosti za sebe na €lovéka. ,MZu?“ pt4 se klient.
~Nemusi$ se mé ptat.“, odpovida pracovnik - k této proméné sluzbu vedeme.

- Sdileni praxe z transformujicich se sluZeb - je diileZité tahnout za jeden provaz,
vzdélavat, podporovat, dévat piileZitost, ale pokud pracovnici stale neptijali proces
zmény, tak to brzdi cely proces, prodluZuje se nepfizniva situace lidf ve sluzbg, ale je
ku prospéchu po ¢ase si Fict, Ze byly vyterpany viechny mo#nosti a jiZ neni
prospésné, aby pracovnik s timto nastavenim dale ziistival.

Zku3enosti se vztahy s vef'ejnosti, ob¢any::

- Vevztahu k CHB - lidem v CHB v Bene3ové se vice podafilo zatlenit do komunity,
mistni obyvatelé je ptijali. V CHB v Boskovicich je to sloZit&jsi, nejspis tim, Ze je to
vétsi mésto a vétSf anonymita, méné osobni.

- Vjednom bytovém domé, ve kterém je poskytovana sluzba CHB, se v po¢atku objevily
problémy se sousedy, které pramenily z obavy z nezndma. Obavy pominuly, jakmile
ptisla zku3enost, sousedi a mistni si ,zvykli“ a poznali nés.

- SluZba seznamuje vefejnost se svymi klienty velmi intenzivné - &ldnky v mistnich
novindch, diskuze s obyvateli, jednani se zastupitelstvem aj. Doporuen{ hodnotiteld:
poskytnout vefejnosti zku3enost pfedem pfirozenou formou, nez piijde ,petice*.
Pokud je klient v&Fici, podpofit jej v navitévé kostela v planovaném misté bydlisté uz
pfedem, navstéva poSty, mistnich akci pro vefejnost, obchodu aj.
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- Z diskuse vyplynulo konstatovani, Ze sluzba nenf odpovédna za postoje vefejnosti a
za to, jak se lidé zvenéi stavi ke zménim spojenym s transformaci. MiZe viak
podpofit svym respektujicim piistupem k lidem se znevyhodnénim a jejich
provazenim v misté, obci zmény v nahledu ob¢ant.

Pracovnici sdélili, Ze do$lo k upravam verejného zdvazkuy, je nové formulovan. Sluzba jej
upravila proto, aby se pracovnikiim s touto formulaci lépe pracovalo, aby byl
srozumitelnéjsi, zfejmé;jsi.

V cilech sluzby se jiz zobrazuji doporuéeni z ivodniho hodnoceni, jsou méfitelné a
konkrétni.

Z diskuse: v piedlozenych pravidlech ke standardu ¢. 1 je v éasti IV - Pravidla pro
vytvareni podminek, aby osoby, kterym poskytujeme socidlni sluzbu, mohly uplatiiovat
vlastni viili..., je uvedeno, Ze klienti mohou mit doklady u sebe, ale sou¢asné majf moZnost
mit doklady a osobni dokumenty u pracovnika. Doporuéenim je &lovéka vést k tomu, Ze
své véci mam u sebe, podpofit jej v piebirdni odpovédnosti za sebe, prestoze byl zvykly
odpovédnost ponechat jinym. Principem je: ,mdm své véci u sebe” (finance, doklady,
léky...) a zajistit podminky, aby to pro ¢lovéka i sluzbu bylo bezpeZné.

Je vhodné zapracovat do vnitinich pravidel i vize sluzby, k ¢emu stuzba smétuje, coZ
podpoii také argumentaci (blizkym, nékterym pracovnikiim apod.).

V rozhovoru s pracovniky byla také vénovana pozornost nékterym procesiim v CHB,
piestoZe tato sluZba nebyla predmétem hodnoceni, v principech se miiZe jednat o
pifenositelnou zkuSenost. Pracovnici uvedli, Ze stravovani v CHB zatim probiha skupinové,
pokud to klientovi nechutn4, tak ma moZnost uvarit ¢i jinak si zajistit jidlo sdm.
Doporudeni: po skupinové podpofte vést lidi k individualnimu stravovani. BéZny Zivot
neni o skupinég, klienti nejsou rodina. Podpora v individualni stravovani je vdzéna na
podporu v hospodafenf se svymi financemi, planovanim, pfebiranim odpovédnosti za
sebe. Neni $patné, pokud by se zména nedatila u viech klientti, kaZdy z nich poti‘ebuje
individualn{ ¢as. Bylo by v&ak hodnoceno negativné, pokud by sluZzba potiebnost
individudlni podpory (i v oblasti zaji§téni stravy) nevnimala, naopak uvedené pojimala
jako ,normalni“ a kotvila lidi v tom, v éem jsou zvykli, ve skupinové podpore, bez
piileZitosti je dle jejich schopnost{ podpoFit ve zméné nepriznivé situace.

Sluzba mtiZze nasledovat dobrou praxi, kterou ma v CHB ve Velkych Opatovicich, tam jiZ se
dle pracovniki jidlo e3f individu4lng s &lovékem. V nové poskytovanych CHB (BeneSov,
Boskovice) pracovnici uvedli, Ze je zména na cesté, zatim je zde v3ak skupinové vareni.

Doporuéeni | Pokratovat dle potfeb v aktualizaci pravidel tak, aby sméfovala k naplitovani vefejného
i zavazku a byly v souladu se zasadami socidln{ sluZzby (dle zdkona o socidlnich sluZbach).
Upravit v kontextu vySe uvedeného i ¢4st tykajici se podminek k uplatnénf viile lidi.

Pokratovat i nadéle v rdmci vyhodnocovani{ napliiovani cfli sluZby s posuny konkrétnich
lidi v jednotlivych v oblastech Zivota. Zobecnéné vystupy pouZit pro métitelnost
hodnocenych cilii sluzby a napliiovani vydefinovaného vetejného zavazku.

Dile pracovat s vyhodnocenymi potfebami lidi a hledat moZnosti jejich podpory smérem
k béznému Zivotu (pokratovat v realizaci TP, ktery v§ak nekon¢i transformact sluzby,
nasledné dokonéit transformaci organizace.)

SluZba nenf persondlné nastavena tak, aby mohla vést lidi s postiZenim k za¢lenéni do
spoletnosti a rozvoji schopnosti (z diivodu nizkého poctu pracovnikil) a mohla tak naplnit
svilj vefejny zdvazek a cile sluzby. Bez navyseni poctu pracovnikii pijdou zmény obt{Zné
. a pomalu. Doporuéenim je posilit kapacity pracovnikii v pfimé pé¢i i socidlnich
| pracovniki, viz vy3e.
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Oblasti Zivota s chledem na socialni za¢lenéni ¢lovéka:
1. VZTAHY A SPOLECENSKE ROLE

*  Lidé maji aktivni vztahy s rodinou anebo s piételi, kolegy, sousedy.

*  Lidé maji partnerské vztahy.

*  Lidé pouZivajf rizné sluzby v misté a cht&ji vyuZivat moznosti mista, kde iji.
* Lidé se o néco anebo o nékoho staraj.

*  Lidé zastdvaji riizné spoletenské role.

Popis Ve vefejném zavazku sluzby je uveden jeden z jejich cilii: Klient, ktery dokaZe udrZovat
zjisténi | piirozené vztahy s rodinou a blfzkymi osobami. Diskuse se vézala také k tomu, Ze je
(véetné potieba lidi podpofit nejen v udrZeni vztahd, ale také jit o krok difve, viibec v moZnostech

uvedenf dikazu je navazovat (béZné socidlni role).

ze zaslanych

podkladd, Z diskuse vyplynulo, Ze mnozf lidé z domova trivi stale ¢as primarné v prost¥ed{ soci4ln{
zjisténi & sluZby. Lidé z tréninkovych domacnostf navitévuji pedikéra a dal3f sluzby mimo domov.
pozorovani Lidi z ,péfovych domécnosti“ nav§tévuje 1ékar, pedikérka uvnitt sluzby. Pracovnici to

na mist&) odiivodiiujf nizkym poétem persondlu a nemoZnosti zajistit individualni doprovody. Tito

lidé redlné zastdvaji minimum bé&Znych socialnich roli vrstevnika (nejen klienta, pacient,
spolubydlici, ale i kolega v praci, partner, nakupujici v obchods, cestuji v MHD, klient
po3ty a lékarny atd., byt s asistenci)

V dobé covidové byl osobni kontakt s blizkymi ztiZzeny, na dlouhou dobu nemozny, sluzba
nabizela on-line setkdni. Stile trva poti‘eba prace s blizkymi a opatrovniky klientd, ktetf
nemaji vidy nahled na podobu Zivota klienta dle jeho potiteb.

Z diskuse vyplynulo néasledujici: v soutasné dobé sluzbu vyuZiva nadale 11 Zen, stale

prevaZzuj{ muzi.

Sluzba proskolila 2 pracovniky v oblasti sexuality a vztahd - sexuélni divérniky. Jsou

zapojeni do projektu ,Nebud na nule“. Oblast podpory vztahii a uspokojovani sexudlnich

poti‘eb se propisuje i k pracovnikiim v pfimé pééi, se kterymi sexudlni diivérnici

spolupracuiji a poskytuji jim poradenstvi a veden.
Doporuéeni , Pokraovat v podpofe v tom, aby ¢lovék mél piileZitosti k navézani vztahd v bézném
prostiedi a zastaval b&éZné role, realizoval své zdjmy v prostiedi obce - i u lidi s vysokou
mirou podpory a omezenim v pohybu. Rozvijet potencial u jednotlivych lidi a rozsifovat
mnoZstvi socidlnich rolf (nakupujici v obchodg, navitévnik kina, ...).

- =g ¥

Pokrafovat v rozvijeni repertodru moZnost, jak naplnit volny ¢as a ¢im se obklopit

s vazbou na dospélost ¢lovéka a davat pileZitosti, aby si klienti mohli a méli z &eho vybrat
- jde o vice moZnosti neZ akceptovat zvyk ¢lovéka (pohadky, plys$aci), podpofit jej

v moznostech vybéru a jeho rozsffen.

Sluzba nabizi ptileZitosti a partnerské vztahy za¢aly vznikat nejen u lidf ve sluzbé, ale je
tfeba vytvdfet podminky, aby lidé i s vy$3i podporou méli pfileZitost navazovat vztahy
mimo sluzbu.

Seznamit se s analyzou, kterou zpracovalo Centrum podpory transformace k dopadu na

Zivot lidf v pobytovych sluzbéch v souvislosti s karanténami v dobé covidové s cilem
nepokralovat v omezenich, o kterych miZe rozhodnout poskytovatel sam.

2. PRACE, PROFESNi ROZVO] A VZDELAVANI (DOSPELf) / VZDELAVANI A VYCHOVA (DETT)

L: Lidé majf placené zaméstnani.
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s Lidé vyuZivaji sluZzeb zaméstnanosti nebo jinych podptirnych sluZeb pii p¥ipravé na praci a pfi
hledanf zaméstnani.
= Lidé se pfipravuji studiem na zaméstnani a viibec se u¢astni pravidelného dlouhodobého vzdélavani.

Popis
zjisténi
(vtetné
uvedeni diikazu
ze zaslanych
podkladd,
zjisténi &
pozorovani
hamist®)
Doporuceni

Klienti pracuji na DPP v zafizeni, néktef{ dojiZdi do chranéné dilny Sineva (Brno), néktefi
u technickych sluZzeb mésta Velké Opatovice. U vech lidf je to placend prace.
SluZba stale vnima nedostatek kapacit navaznych sluZeb v okoli.

Pokratovat i dile v podpote osob v produktivnim véku k béZnému Zivotuy, tedy i
pracovnimu uplatnéni dle svych schopnosti.

UdrZovani spolupréce s UP pii zaméstnavan{ uZivateld sluzby - pracovni rehabilitace aj.

V komunitnim plidnovani (déle jen KP) se zdstupci obci a poskytovatelii feSit dostupnost
navazné sluzby pro uZivatele, kdyz v regionu chybi a je zapottebi. Jde o aktivni zapojeni
poskytovatele a pfenaseni potteb klienti na tuto platformu s cflem vytvoren{ adekvatni
sité socialnich sluZeb.

3. OSOBNI UPLATNENI A SPOKOJENY ZIVOT

e Lidé travi volny ¢as (podle svého) smysluplnymi aktivitami, které ¢lovéka napliiujf, majf pro néj
smysl a pii kterych si odpocine a odreaguje se.
e Lidé planujf svij Zivot podle svych hodnot a pak své plany napliiuji.

Popis
zjisténi
(veetné
uvedenf diikazu
ze zaslanych
podkladd,
zjisténi &
pozorovani

na misté&)

Doporuceni

Z diskuse - s ohledem na kapacity personalu je stile platny stav, Ze ¢ast lidi travi cas
mimo sluZbu minimalné - lidé s vy$3{ mirou potiebné podpory z ,pé¢ovych domécnosti
(jde o skupinové vylety nékolikrat za rok, nikoliv individualni podporu v béZném dni
mimo domov). Jejich Zivot se odehrava zejména v prostorach domova.

V planovani volného ¢asu lidé potiebuji podporu, Nepfijimaji zcela zatim za tuto ¢ast
svého Zivota odpovédnost a odevzdavaji ji pracovniklim. Je na sluZbé uvedené cilené u lidi
ménit. Nejlépe zapojenim do chodu domécnosti v pééi o sebe v co nejvyss$i mife. Sluzba ma
dfl¢i zkuSenost s postupnymi zménami u lidi v tréninkovych domacnostech, je Zadouc{
tuto zkusSenost pirenést do Zivota vSem lidem.

Potad plati, aby si pracovnici v pfistupu k lidem zodpovidali otazku: ,Klienti bydli v mé
préci, nebo my ptichdzime pracovat ke klientlim domii?“.

Sluzba se posunula ve spolupraci s externimi odborniky v oblasti dorozumivéani (AAK), ¢i
zvladani naro¢ného chovani (i za vyuZiti psychologa, psychoterapeuta). Setkanf{

s odbornikem na AAK probéhlo on-line, sluZba si doporuéeni ndsledné zpracovala sama
(piktogramy, obrazky). Spolupréce s psychologem je priibéZna - formou také pfipadovych
supervizi.

Pokrac¢ovat v individualizaci podpory a odklon od skupinovych aktivit.

Pokradovat v nastaven{ individudln{ AAK u lidi s vysokou mirou podpory.

8/15



Podpora pracovnikii, aby dokazali podpofit klienty, aby si co nejvice samostatné fesili sviij
I volny ¢as (zvédoméni moznosti doma, mimo sluzbu - nejen akceptace nabidky, ale
l pifprava a podpora v tom, jak mohou sviij volny ¢as reSit i bez podpory pracovnika,
podpora v pldnovani...).

Efektivné vyuZivat stiZe: Je diileZité si pfedem Fici, co na stdZi poti‘ebujeme vidét, co se
potfebujeme dozvédét. Nejen, Ze se ,pojedeme podivat, jak to tam vypada.”. Napft. jak je
zajisténa zdravotni péle v dobé nepfftomnosti zdravotniho persondly; jak zrusit depozitn{
uéty; jak pracovat s lidmi s vysokou mirou potiebné podpory v jejich zapojeni do chodu
domadcnosti, péte o sebe, v jinych aktivitich mimo sluzbu... ... a podle toho ur¢it, kdo a
kam na staZ pojede. Je vhodna domluva se stdZovanou organizaci, aby na druhé strané byli
pracovnici ve stejnych rolich, pozicich. Energii je 1épe vénovat tomu, kam cflit, ¢im se
inspirovat, nez tomu, aby sluzba vidéla tstavni sluZby a jiZ pfekonané situace a principy
(kotvit se na budoucnost nez na minulost).

4. BYDLENI A PECE 0 DOMACNOST
»  Lidé maji moZnost bydlet podle své volby.

bydlim tam, kde jsem chtél (chci) bydlet, bydlim s lidmi, se kterymi chci bydlet, bydlim v béZné vybavené
domdcnosti (byté, domé), stardm se o domdcnost, vaiim, peru, nakupuji

Popis Pracovnici sdfleli své posti‘ehy, co se od tivodniho hodnoceni zménilo:

zjisténi - Netvofi se fronta u jidelny, klienti uZ jedi na svych doméacnostech.

(véetnd - Néktet{ klienti uZ maji své lednice.

uvedeni diikazu - Sluzba se snaZi, aby v tréninkovych domdacnostech byly nastaveny podminky tak,

ze zaslanych aby klienti mohli domacnost vnimat vice, jako sviij domov: jsou zapojeni do prani

podkladd, pradla, dklidu..., zde maji k dispozici i prac¢ky pro prani osobniho pradla.

zjisténi & - Byla zru3ena vratnice.

pozorovani - VSichni klienti maji uzamykatelné skifiiky na pokoji a majf moznost mit své véci u

na mistg) sebe. Sluzbé se podarilo, Ze v3ichni klienti majf osobni dokumentaci u sebe (napf.
0P).

- Klienti na tréninkovych domacnostech maji 1éky u sebe. Klienti na pécovych
domacnostech u persondlu.

Princip ,mam své véci u sebe” je aplikovan pouze u lidi v tréninkovych domacnostech.

Sluzba pokratuje na revizi a odbouravani dstavnich prvkil. Zatim nezapojila lidi se
zkuSenosti, ale porada besedy, na které klienti, kteff Ziji v CHB piredavaji své zku$enosti
lidem v DOZP. Na tyto besedy jsou zvani i opatrovnici.

__ Pt prdci s riziky se sluZba naucila véci pojmenovévat a pracovat v tymu a jednotné.
Doporuceni 1. Pokra¢ovat v zavadéni principu, Ze své véci maji lidé u sebe, i v uzamykatelnych skiinich
na pokoji, bezpedi feSeno individualné, kli¢ u pracovnika az jako posledni moznost po
vyhodnoceni rizik, a to i ve vztahu k 1ékiim - u vSech osob (nejen u lidi Zijicich
v tréninkovych domacnostech).

v v

Pravidelné vykondvat revizi tistavnich prvki - priibézné délat revizi a mapovat dalsi,
pracovnici se v ndhledu posouvaji a ¢asem opét uvidi jiné moZnosti. Do uvedeného
nahledu zapojit externisty, pokud moZno i klienty nap¥. z chranéného bydlenf (placena
prace), pripadné zajistit klientsky audit na dstavni prvky. Je dobré vyuZit zkugenosti lidi,
kteli v minulosti Zili v istavnim prostiedi a nynf Ziji s podporou v komunité. Druh sluzby
(DOZP/CHB) neni relevantni, viude je pracovano s konceptem, aby to bylo jako doma.
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Hledat cesty, jak co nejvice zapojovat do aktivit béZného dne (i pritomnosti) lidi s vysokou

mirou podpory.

Kdokoliv, kdo vstupuje ,domii“ ke klientovi, je nutné, aby zaklepal (nejen pracovnici

v piimé pédi, ale vSichni - tidrbar, uklizecka...). VSichni musi respektovat prostor
tlovéka, ktery bydl{ ve sluZbé. Pracovnici pracujf u lidi doma. Pokud to pracovnici
nerespektujf, je nutné dit uvedené do pravidel. SQ jsou vnitini smérnici sluzby a plati pro
v8echny zaméstnance, nejen pro pracovniky v piimé péci.

Do vymény zku$enosti a prici s opatrovniky zapojit i opatrovniky, ktef jiZ zmé&nami
proshi. Lidé 1épe prijimaji zkuSenost lidi ve stejné roli.

Slepé nenasledovat zastarald a zdravotnicka doporuceni odborné veiejnosti, 1ékai aj. Je
nutné vyhodnotit, zda je to ku prospéchu (ne kazdy odbornik, 1ékat...) respektuje prava
lidi se znevyhodnénim a je nastaven na zménu smérem k béZnému Zivotu lidf.
Vyhodnoceni informaci a mapovan{ potteb, situace, nastaveni adekvatni podpory ¢lovéku
je odpovédnosti poskytovatele.

Odemknout posledni uzaméenou lednici.

5. HOSPODARENI

¢ Lidé majf dostate¢né hmotné zabezpedeni a dostate¢né pifjmy na Zivobyti.

_(hospodati se svyym majetkem, znd své prijmy a vydaje, omezeni svéprdvnosti...)

Popis
zjisténi
(vtetné
uvedeni diikazu
ze zaslanych
podkladd,
zjisténi ¢i
pozorovani

na misté)

Doporuceni

Z diskuse vyplynulo, Ze v oblasti podpory lidf v hospodateni se svymi penézi, sluzba
uéinila diléf posuny. Ne vSichni jsou v3ak zapojeni dle svych schopnosti, jak by mohli a
potiebovali. Depozitni Gty stile pretrvavaji u nékterych klientt sluzby DOZP (zejména
tam, kde je vei'ejny opatrovnik). V pldnech péce i IP je viak nastavena také oblast
finanénich plant. Klienti CHB jiZ maji svoje uéty.

Nékter{ lidé v DOZP maji své Gicty a FeSi se individualné finan¢ni planovani.

SluZzba ma zku$enosti se situacemi, ve kterych méla podezieni na zneuZivani prostiredki
opatrovnikem, nebo jakoukoliv jinou situaci, ve které opatrovnik nejednal v zdjmu
opatrovance, které fesila se soudem a soud vyhovél ¢lovéku (podnétu sluzby). Coz je

z pohledu hodnotitelky ZAdouci krok a je ti‘eba ocenit intervenci sluzby ve prospéch
¢lovéka.

MozZnost vyuZit stazi k tomu, jak docilit zrusenf depozitnich uétti v DOZP.

Nadale pokracovat v individualizaci podpory dle schopnosti tlovéka. Podpofit klienty, aby

mohli mit své penize v penéZence pro vlastni poti‘ebu u sebe v uzamykatelné skiini a byli
vice zapojeni do hospodai‘eni s penézi (uzavirani dohod s opatrovniky pro podporu
hospodareni klienta, zpracovani finan¢nich planid srozumitelnych ¢lovéku aj.).

Pokracovat ve spolupraci s opatrovniky, hdjit zijmy a poti‘eby klienta, i kdyZ nahled
opatrovnika neni s timto v souladu, s ¢imZ sluZzba ma zkuSenost.
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6. PECE O SEBE - ZDRAVi

= Lidé maji béZny pristup k 1ékaiské pééi.
= Lidé maji dostatek informaci a moZnosti, jak se starat o své zdravi, dostatek pomticek, jak
minimalizovat negativni dopady nemoci nebo zdravotnich postiZeni.

Popis Obvodni 1ékar stale dochazi pravidelné do zafizeni, je nutnd podpora tak, aby lidé

zjisténi vyuZzivali béZzné sluzby v komunité.

(vtetné

uveden{ diikazu  Klienti na tréninkovych domacnostech jsou vedeni a podporovan{ v tom, aby se podileli na
ze zaslanych péci o své zdravi, objednavaji se k 1ékafi, aj.

podkladi,

zjisténd ¢ Nékteré zdravotni ikony jsou stale provadény za piftomnosti vice lidi a nikoli na pokoji
pozorovan{ ¢lovéka, v soukromi.

na mist&)

Doporuéeni  yy4 potieba systémové zmény a podporu ve véci podpory brani 1éki klienty a zapojovani
je do péte o své zdravi - branf 1ékd s podporou ¢i samostatné jiZ ve stavajici sluzbé,
postupné kroky a vyhodnocovani. Nejen u lidi v CHB ¢i na tréninkovych domécnostech, ale
roz§fFit tuto praxi i do Zivota v3ech klientd.

StaZe a konzultace k moZnosti zajisté€ni potiebné zdravotni péée pro lidi v komunitnich
sluzbach.

|

|
‘ Pokracovat ve zkompetentiiovani lidi, Ze personél/sluzba neni hlavnim a jedinym

nositelem programu, jak travit ¢as.
| Vytvaret piileZitosti a poskytovat dostate¢nou podporu pro zapojeni do
| spolurozhodovani o tom, jakym zpiisobem a s kym budu travit volny &as. o

W

7. ROZHODOVANI A PRAVA

= Lidé maji zdkladni védomi o svych pravech a povinnostech a s tim souvisejic{ odpovédnost.

=  Lidé vstupuji do pravnich vztahd s ostatnimi.

= Lidé, pokud to potfebuji, maj{ podporu a zastanf pii rozhodovani o pravnich tikonech.

= Lidé se béZné rozhoduji o0 kaZdodennich zaleZitostech.

* Lidé maji moZnost brat na sebe priméfené riziko a jsou samostatn{ a sobéstac¢n{ jak jen je to moZné.

Popis

zjisténi Dle analyzy TP je 11 osob vyuzivajici DOZP svépravnych. Ob¢anské priikazy - stale ¢ast
(vZetns lidi ma u sebe a nékteff lidé maji moZnost ponechat u pracovnikii - zatim zakomponovano
uvedenf ditkazu | i v pravidlech k vef'ejnému zavazku. Je tfeba zkompetentnit viechny lidi v tom, %e své véci
ze zaslanych maji u sebe.

podkladd,

zji$téni & Z diskuse k posuniim sluzby za sledované obdobi, sluZba uéinila zmény:

pozorovan{ V oblasti ochrany prav doslo opakovné k pohovortim s pracovniky, ktef'i nerespektovali
na misté) soukromi a viili ¢lovéka ve sluzbé.

No¢ni kontroly se zrusily. Pokud ¢lovék poti‘ebuje podporu béhem noci, tak si zavolaji
(mobil) nebo maji lidé ,pipak” u postele.

Byly zruSeny navstévni nedéle.
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Ve SQ se zrusily i ¢asy, které byly plivodné uvedeny jako velerka, budiéek apod.

Drtiva vétsina klientd ma trvalé bydli$té v misté sluZby, problém nastiva u opatrovnikii
z ¥ad rodinnych prisludniki, ktefi chtéji, aby trvalé bydlisté zfistalo u nich v rodiné, coZ
komplikuje dostupnost ve vyfizovani osobnich zaleZitosti, kdy misto je jiné, neZ ¢lovék
realné Zije. Obec na obéana dle trvalého bydlisté dostava finance od stitu z rozpodtového
uréeni dani a ma se starat o zaleZitosti svych ob¢ani. To je také dileZité k tomu, aby
¢lovék mél trvalé bydlisté v misté, kde skute¢né Zije. Vazba i pro uréeni vetfejného
opatrovnika, neni-li blizky opatrovnik, je uréen v obci, kde ¢lovék pobyva a je k dispozici
¢lovéku vice v béZném Zivoté.

V tréninkovych bytech se klienti rozhoduji zcela samostatné o tom, co budou vaftit ve
skupiné (vecefe), jak budou travit volny ¢as, kdy a za jakym lékafem ptijdou, chodi sami
nakupovat, 'eSi si pracovni zaleZitosti (volaji do Sinevy, Ze pFijdou). U lidi na ,,pé¢ovych
domdcnostech” vsak k tomuto zatim nedochézi.

Doporuéeni Je nezbytné, aby osobni doklady méli lidi u sebe a je ti'eba pfeniset odpovédnost za své
véci (zabezpeclené dle potfeby na ¢lovéka, zajistit uvedené u viech lidi a upravit i
relevantni ¢ast vefejného zivazku k této véci Doplnit tedy veiejny zidvazek o princip: ,Ma
(vSechny) své véci u sebe.”. Diilezité pro vysvétlovani, opora v pravidlech pro vedeni,
pracovniky.

Pokracovat ve snaze podpory klientfi, aby v ndvaznosti na kontinuitu svého Zivota v misté,
ménili trvalé bydli§té na misto, kde Ziji (vazba i na zménu verejného opatrovnika, vykon a
financovani role pro obec). Tam, kde ¢lovék bydli a Zije, by mél mit trvalé bydlisté.

VyuZivat klientské audity, nejen v ptivodni sluzbég, ale i v novém prostied{ (eliminace

StaZe pro pracovniky i klienty a pfipadové supervize ¢i konzultace k nastaveni podpory
lidem - price s rizikem, odpovédnosti.

Pokracdovat ve spolupraci s opatrovniky (blizkymi i vefejnymi) a aktivné je jiZ nynf
Zapojovat do pldnovanych zmén. !
Zistava jako podklad k argumentaci ¢dst obéanského zdkoniku. Pokud je ¢lovék omezen [

ve svépravnosti a ma soudem ustanoveného opatrovnika a dochazi ke sti‘etlim ndhledu
opatrovnika a sluZby (v gesci §2 ZSS) na potieby podpory ¢lovéka, je zasadni pfipominat
povinnosti opatrovnika podporujiciho priva a hijictho z4jmy ¢lovéka: "opatrovnik dbé na
to, aby zplsob opatrovancova Zivota nebyl v rozporu s jeho schopnostmi a aby, nelze-li
tomu rozumné odporovat, odpovidal i zvld§tnim opatrovancovym pfanim a predstavam (§
466 a 467 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku)“.

Rozhodnuti 0 omezen{ svépriavnosti nezbavuje osobu prava samostatné jednat v béZnych
zaleZitostech kazdodenniho Zivota

V praxi i v pravidlech otacet skupinovou podporu v individualni.
Pokradovat v dobré praxi v hajeni zajmu klienta v piipadé, Ze opatrovnik jedna v rozporu.

Pokradovat v podpote rozhodovani, aby sluZba nebyla stéle prostfednikem mezi klientem
arodinou.
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8. KOMUNIKACE

e Lidé se dorozumi s okolim

(dorozumim se s okolim, pracovniky, jakou podporu élovék p¥i komunikaci potiebuje a jakou

dostdvd)

Popis
zjisténi
(vCetné
uveden{ didkazu
ze zaslanych
podkladd,
zjidténi &
pozorovani

na mistg)

Doporuceni

Je vice vyuzivéana alternativni komunikace s lidmi, zasadou je, aby se lidé timto systémem
dorozuméli i mimo suzbu, v obci, pii vyuZ{vani vefejnych sluZeb. PfestoZe sluZba uéinila
jako celek pokroky, tak stale pretrvava, Ze ne viichni pracovnici maji zvnitfnény smysl pro
pouZivani AAK. Nicméné je stéZejnf, Ze AAK musi byt smysluplné élovéku, a to i formou.
Pracovnik (shodné v tymu) ¢lovéka sytém uéf, vyhledava adekvatni.

KdyZ neni pfesvédéen sdm pracovnik, neprenese to dil na klienta. Clovik se bez
systematické podpory pracovnika novy systém komunikace AAK nenauéi.
Pracovnik s tim souhlasit nemusf, ale je tieba, aby konal ve prospéch ¢lovéka dle
nastaveného pravidla.

Pokralovat v nastaveni komunikace s uZivateli vyuZivajicimi AAK tak, aby s nim v$ichni
pracovnici komunikovali stejné.

Podporovat uZivatele v komunikaci i s osobami mimo sluzbu - komunikace je vyjadienim
viile, nastavovat jako souéast podpory v rozhodovani.

Pokracovat na cesté v osamostattiovani - ubereme klientovi podporu ve prospéch
ptileZitosti (,j4 jsem va$ doprovod, ale s prodavatkou se domluvte sdm/a, to zvladnete -
sdm/anebo s komunikaéni knihou“ aj..).

9. ZHODNOCENi STAVU TRANSFORMACE SLUZBOU
* Zdsadni vystupy z diskuse nad obsahem transformaéniho pldnu (TP) a jeho napliiovdni a ze
sebeevaluaéntho dotazniku.
* Komunikace a spoluprdce s aktéry transformace - opatrovnici, zaméstnanci, vedeni, zfizovatel,

odbornd verejnost, okoli

Popis zjiténi  Soucasny TP je stile humanizacf sluzby, v daném obdobi vysledkem neni opusténi

stavajicich zcela nevyhovujicich prostor a zaji$téni podpory viem klientdim v komunité.

TP hovoif o ¢aste¢né transformaci. Z pohledu hodnotitelky je ¢4stena transformace
protimluv (jako ¢astecnd jistota = nejistota). Transformace sluZby je proces, jehoz
vysledkem je, Ze lidé z plivodni organizace Zijf bé%ny Zivot s jeho prileZitostmi, s vyuZitim
komunitnich sluzeb a s adekvatni podporou. Dokud tohoto cile nebude dosaZeno, tak

organizace je transformacnim procesu, vice ¢i méné a je otdzka, jak ma nastaven finalni cil.

Aktudlni TP hovofi o tom, Ze bude je3té zajisténo 12 mist v CHB a jedno DOZP pro 8 osob.
Organizace m4d aktivity zmény rozdéleno do etap:

Viyvoj kapacit v organizaci béhem procesu transformace

DOZF
CcHB CHB CHB CHB DOZP komunitni

DOZP (VO. Boskovice  |BeneSov|Letovice |Kunétét |PSB ostatni
2013-2016 |1.E 108 0 0 0 0 0 0 0
20172021 |2E 88 8 8 4 0 0 0 0
2022027 |3E 68 8 10 4| 8 8 2 0
2028-2035 |4E 62 8 1C 4 8 8 8 0
2032041 |5E 54 8 1 4 8 8 8 8
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Doporuceni

Z uvedeného viak vyplyvj, Ze pires mnoZzstvi prace a odchodu &asti lidi do komunitni
podoby sluZeb, tak jesté za cca 20 let nebude transformace organizace dokonéena a
v kapacitné dstavni sluzbé bude Zit stale 54 osob, prostory projdou humanizaci.

Pracovnici uvedli, Ze pradelensky provoz se omezil, jelikoz pracky se presunuly na
domadcnosti. Stejné tak provozy kuchyné a ukliduy, jelikoZ se do téchto ¢innosti zapojuji
Kklienti. (vazba vsak na tréninkové domacnosti, ne viude v DOZP).

Stale jsou dllezité 2 zdsady:
1. Nikoho neptesvédéite, pokud tomu nevéfite sami.
2. Jednotny piistup a tymovda spolupréce - v okamZiku, kdy to bude délat jen nékdo
na sméné, je to zdlouhava prace s vyznamnym negativnim dopadem na kvalitu
zivota ¢lovéka. Sta¢f nekvalitnf 1 pracovnik a je nekvalitni cela sluzba.

Kraj nepodporuje ziizovat terénnf sluzby ptispévkovou organizaci, organizaci zamitl
registrovat sluzbu PSB. SluZzba ma v TP napldnovanu sluzbu PSB pro 8 lidi. Cilem je

v v procesu komunitnfho pldnovani podpofit zajisténi potirebné sluzby v siti i jinym
poskytovatelem.

Pokud se uvolni misto ve sluZbé, tak do uvedené kapacity sluzby jsou stdle ptijimani dalsi
lidé. STOP stavneni.

Trva poti‘eba revize fistavnich prvki a vyuziti klientskych auditii s cilem neprenést
ustavni prvky do nové sluzby, a zarovei uvedeného vyuzit pfi poskytovani podpory

v soucasnych podminkach.

Zapojovat uZivatele do rozhodovani a nastavovat podporu v misté a formé dle jeho
poti‘eb. P¥i planovani zmén se vychazi z potieb lidi. Systém se pfizplisobuje lidem, nikoliv
lidé systému. .

Podporovat lidi v pé¢i o sebe sama a ptejiman{ péte a odpovédnosti za sviij Zivot

v béZnych ¢innostech v mife, které je mozné jiz ve stavajici sluzbé. Netyka se jen lidi na
tréninkovych domacnostech.

Pokracovat ve stavajicich podminkach v omezeni vyuZivani provozi (stravovani,
pradelensky, tiklid) tam, kde to neni dle potfeby ¢lovéka a vést ho k béZnému zajisténi

tinnosti, nezvislosti. Revidovat TP s cflem nastavit vizi, kdy bude transformace
dokoncena. Caste¢na transformace neni.

Komunikovat se zfizovatelem k dojedndn{ shody na tom, Ze je nezbytné, aby se bé&Zny
Zivot umoznil véem, nejen nékomu.

V kontextu uvedeného trva potieba vyjednat se zrizovatelem moZnost STOP stavu
v ptijimani novych klientii do ptivodni sluZby.

STOP stav podpofi také mozZnost, aby se postupné sniZovala kapacita a lidé Zili na max.
dvoulizkovych pokojich, v idedlnim piipadé jednoldizkovych.

Zaméf¥it se na lidi s nejvyraznéj$imi specifiky v chovani a umoznit jim pFestup do mensf
komunitni sluzby.

Price s lidmi s vyznamnymi specifiky (napf. hrani¢ni poruchou osobnosti, ...) a vzdélavat
pracovniky v moZnostech podpory téchto lidi.
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Projednéni Zpravy z hodnocenf kvality socidlni sluZzby na misté

Situace:

Pripadné poznimky za vedeni zarizeni:

Pripadné poznamky za hodnotitele:

Ve Velkych Opatovicich Dne; .......cccveernnn
Hodnotitel

| hovota) by St .
i g, Bl KtiHtorata e S bud

e (/ﬂim/ .

L=

/

Prilohy zpravy: vV

prezenéni listina pracovnikii zaiizeni i¢astnicich se hodnoceni na misté

Tato zprava bude vyhotovena na misté ve 2 originalech, kdy
e 1 origindl je uréen zatizeni

e 1 origindl je urcen realizatorovi hodnoceni
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